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BESZAMOLO

a foti 7. szamu feln6tt haziorvosi praxis 2021. évi tevékenységérol
(Mikdodtetd: Praxis Remedia Kft., Fot, Agardy Gabor u. 15.)

I. Infrastukturalis feltételek

Praxisunk a Szent Benedek utcai Egészségiigyi kozpontban végzi tevékenységét a
bejelentkezett felnétt lakosok haziorvosi ellatdsdban. A véros tulajdondban 1évé épiiletben a
rendelShelyiségeket az Onkormanyzattal kotott szerz6dés szerint hasznaljuk, a rezsikoltséget
rendelési id6 €s hasznalt teriilet ardnyéban a tobbi egészségiigyi szolgaltatdval megosztva fizetjiik.

Targyi feltételeink a minimumfeltételeknek megfelelnek, ezen feliil a korabbi években
beszereztiink €s rendszeresen hasznilunk 24 6ras vérnyoméasmérdt és Holter késziiléket. A régi,
. hasznalatra atadott biitorok egy részét lecseréltiik, a korszeriitlen. limpatesteket LED panelekre
cseréltik. Orban doktorral kozosen beszerzett légkondicindlé berendezést hasznalunk.
Rendelénkben rendelési idén kiviil germicid lampaval fertétlenitiink. 2021-ben miiszerkészletiinket
egycsatornas EKG késziilékkel bovitettilk. Szamitogép parkunkat egy laptoppal bdvitettiik.
Sziinetmentes tdpegység beszerzése folyamatban van.

Az épiilet korabdl, elavult gépészeti elemeib8l ad6d6é problémak gyakran nehezitik
mindennapi munkdnkat. Ennek megolddsa halaszthatatlan, bizunk benne, hogy az 4j rendeld

beruhédzéasa és megvaldsitasa a kozeljovoben megtorténik.

II. A praxis személyi dllomanya, képzések

A praxis személyi 4dlloménya nem valtozott. Asszisztensem, Sata Kinga, diplomas apoloként
kivalé szakmai munkét végez, a betegekkel valo kapcsolata igen j6, magas szintli kommunikacids
készségével remekiill végzi a munkajat a rendeléseken. Rendszeresen részt vesziink
tovabbképzéseken, kongresszusokon.

2020-ban jart le az 6téves, orvosok szamara kételezéen teljesitendd tovabbképzési ciklus,
melyet teljesitettem, igy miikddési engedélyem 2025-ig meghosszabbitésra keriilt.

2021-ben a pandémia miatt a tovabbképzések nagyrészt online/onlive formaban zajlottak.
Ezek keretében a jelenlegi tovabbképzési id6szak iddaranyos tovabbképzéseit teljesitettiik. 2022-
ben az Oktaté Csalddorvosok Orszagos Kongresszusan vald részvételt tervezziik. (A beszamold

megirdsanak idejére ez mar meg is tortént a sikeres tesztirdssal egyiitt.)



III. Praxislétszam, betegforgalmi adatok
Praxisunk 2009 marciusaban indult jonnan bevezetett praxisként. Az elmult években a
praxisba tartozé betegek szama folyamatosan novekedett, a 2021-es év végére a praxis létszdma
2263 f6 volt, jelenleg degresszio ala esiink a finanszirozasban (bizonyos betegszam felett nem fizeti
a NEAK a kértyapénzt a betegek utdn). A megndvekedett praxislétszam miatt mar évek 6ta nem

tudunk korzetiinkon kiviili betegeket fogadni.
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A praxis korcsoportos eloszlasa az alabbiak szerint alakult (2021 év végi adatok):
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A hozzank tarto_zé betegek szdmanak névekedééévél parhuzamosan nétt a Betegforgélmuhk.
A rendelési id6ben az ellatasok szama 13 405 (2020-ban 10 329 — t6bb, mint 30%-o0s novekedes')
eset volt. ‘Ez atlagosan napi 60 beteg ellatasat Jelentl A jelentés betegforgalom novekedésben
szerepet jatszott az igen magas szdmi COVID miatt kezelt beteg a tavaszi és az 6szi jarvanyhullan

kapcsan.



2021-ben mar jogszabalyilag szabalyozottan végeztiik és dokumentaltuk a telemedicinalis
(telefonos, e-mailben torténd ellatasok) ellatast is. A 13 405 ellatasbol 7772 volt telemedicinélis
ellatas, ami a pandémia miatt kiilondsen fontos, hiszen ezek a betegek a rendelében valé megjelenés
nélkiil kaptak ellatas, elkeriilve az esetleges megfert6zdés lehet6ségét. Tapasztalataink szerint a
telemedicinalis ellatds nem okoz hétranyt, min&ségbeli romlést a betegellatdsban. A betegek igen
Jelentds része is 6rommel fogadja ezt a lehetéséget és gyorsan alkalmazkodott a véaltozasokhoz. A
telemedicindlis ellatdsok megvaldsitasdhoz elengedhetetlen az e-recept irds lehetdsége. A
betegekkel valé kapcsolattartasban a telefonos konzulticié mellett egyre nagyobb ardnyban az
email-ben torténé kommunikacié is szerepet kap.

A kronikus fekvo- és nehezen mozgd betegek otthonukban valé orvosi ellatdsa 51, ndvéri
ellatasa 24 esetben tortént, ezek donté tobbsége programozottan, egyeztetett idSpontban valdsult
meg havi rendszerességgel. Ez atlagosan 12 beteg rendszeres otthoni ellatdsat jelenti.

A haziorvosi ellatdsban torekedniink kell a betegek defi nitiv ellataséra, a JarObeteg
szakellatas igénybevételével az ambulans kivizsgalasra és kezelésre annak érdekében, hogy a
fekvObeteg ellatéo rendszert csak indokolt esetben terheljiik. Ez kiilondsen igaz a koronavirus
jarvany miatt kialakult helyzetben. Ezek alapjan a tervezett mitéteken kiviil kérhazi beutaldsra
minddsszesen 14 alkalommal keriilt sor.

A definitiv ellatasra toreksziink az ambuldns betegellatasban is. Ehhez nagy szdmban
vesziink igénybe képalkotd vizsgalatokat és labordiagnosztikat (Osszesen 2358 beutalés).
Szakorvosi vizsgalatra beutalds 609 esetben tortént. Ezen beutalasok egy része adminisztrativ okd

(gyogyszerjavaslat hosszabbitasa, magasabb szintii képalkoté és laborvizsgalatokra valé beutalas).

IV. Leggyakoribb betegségek, betegutak

Nagy szamban kezeliink betegeket magas vérnyomas (669 f8), zsiranyagcsere-zavar (293
f6), cukorbetegség (171 f6) miatt. Jelents szamu beteget gondozunk sziv-, érrendszeri betegségek
miatt (kb. 300 f&). Ezen betegségek el6forduldsi ardnya az orszdgos atlagnak megfelelé. Sok
betegiink szorul ellatdsra gerinc- és mozgasszervi panaszok miatt. Ezen betegségcsoport miatt
vesznek igénybe a betegek nagyobb szamban tdppénzes ellatast az akut felsd 1égiti betegségek
mellett. Kiemelném, hogy igen nagy szamban (241 f6) kezeliink betegeket pajzsmirigy betegség
(dontd részben alulmiikodés) miatt. Ebben a betegségcsoportban a nék szdma 6tszér magasabb (201
16).

2021-ben 25 (13 férfi, 12 nd) betegiink hunyt el. Koziiliik 7 férfi daganat, 3 férfi sziv-,
érrendszeri betegség, 2 férfi koronavirus fert6zés, 1 férfi sulyos Parkinson betegség, 5 né daganat, 3
id6s nd sziv-, érrendszeri betegség, 1 nd veseelégtelenség; 1 nd demencia, 2 nd koronavirus fertézés

kovetkeztében hunyt el.



A koronavirus jarvany kitorése 6ta kifejezetten romlott a szakrendelések elérhetésége szerte
az orszagban, sajnos a foti betegek ellatasban részt vevd szakrendelések esetén is ezt tapasztaljuk.
Gyakran nem is tudnak idSpontot adni, kévetkez6 honapban kell tdjra telefondlni egy esetleges
idopont reményében. A jardbeteg szakellatds gerincét a véaros lakdinak a Dunakeszi Szakrendel
nyQjtja. A meglévé rendelések tobbnyire elfogadhatd szakmai szinvonalGak. A diabetolégiai
szakrendelés szakmai szinvonala kiemelked6en magas, bar a tavalyi évben ezen a rendelésen is igen
hosszu eldjegyzési id6k alakultak ki. A kistarcsai Flor Ferenc K6rhaz ellatasi teriiletébe tartozunk
néhany szakrendelésen (angioldgia, érsebészet). Mivel ez a korhaz is részt vett COVID ellatasban,
az ott dolgozé kollégak kapacitasa is jelentésen lecsokkent, hiszen a COVID osztalyokon (is)
dolgoztak. A Vasit-egészségiigyi Szakrendel6ben csaknem minden szakrendelés megtalalhaté és
fogadjdk a fétiakat is. Sajnos ennél az intézménynél is jelentésen csokkentek a kapacitasok, sok
idésebb kolléga elment, megbetegedett, igen hossziira nyultak itt is az el6jegyzési idék. Néhany
szakrendelés (ortopédia, plasztikai sebészet) a Honvédkorhazban is elérhetd varosunk lakéi
szamara. A varosunk lakosai szdmara a gasztroenterolégiai szakellatas elérhetésége az eddigiekhez
képest is kifejezetten csokkent, lényegében csak a siirgds ellatasra szoruld betegeket tudtak ellatni.
Ennek az az oka, hogy a vaci koérhazban a Gasztroenterolégia osztalyt jelolték ki COVID
osztalynak, a gasztroenterologus kollégak végezték az osztaly ellatisat. Egyetlen kolléga rendelt az
ambulancian. 2022 4prilisaté]l a jarvany aktualis lecsengésével tudta visszavenni funkcidjat az
osztaly, reméljiik a gyomor-bélrendszeri promlémakkal kiizd6 betegek ellatésa elérhetébbé valik.

A fekvébeteg-ellatds a 2021 évben varosunk lakoéit illetden nem valtozott. A valasztott idejii
korhazi kezelések, kivizsgalasok elérése tovabbra is nehézkes, szinte megoldhatatlan, toreksziink
arra, hogy ambuldns forméban torténjenek a kivizsgalasok. Korhazi felvételre [ényegében csak a
siirgdsségi osztalyon torténd kivizsgalds utdn keriilhet sor, amennyiben ezt a beteg allapota
indokolja. Ez nagyban neheziti az id6s, mozgaskorlatozott betegek ellatdsat, hiszen az ambulans
kivizsgélds ezeknél a betegeknél sokszor nagyon nehezen oldhaté meg. Az igen sziikds fekvébeteg
kapacitdsok tovébbi sziikiilése miatt nem varhato ebben a kérdésben javulds. A vici kérhaz
folyamatosan orvos/szakorvos hidnnyal kiizd, rendelések szlinnek meg 4tmenetileg vagy végleg. A
fekvo- és jarobeteg ellatasi feladatuk elvégzését tovabb nehezitette a COVID ellatds és az
oltépontok miikddtetése.

A hézi szaképolasi szolgélat igen magas szinvonalon végzi munkajat. Legtobbszor kronikus
sebek rendszeres kétozésében vannak segitségiinkre. A szolgalat biztositja a hazi gydgytornat is.
Erre kiemelkedSen nagy sziikség van kiilondsen balesetek utani otthoni rehabiliticidban, protézis
- mitétek utan, illetve a nehezen mozgé, id6s betegek otthoni mozgésterapidjaban. Sajnalatos médon
az alacsony finanszirozott -esetszam miatt gyakran csak hetekkel kés6bb tudjak megkezdeni a

betegeket otthoni gydgytornajat.



V. Prevencios tevékenység, egészségnevelés, védooltasok

A mindennapi betegellatds sordn egyénileg, személyre szabottan végziink betegeink
életkoranak megfeleld sziirdvizsgalatokat, betegedukacidt. Célzottan biztositunk irdsos, papir
alapu/elektronikus tajékoztaté anyagokat a szdbeli tudnivaldok mellé (diétas flizet, tornagyakorlatok
mozgésszervi panaszok, szédiilés, visszérbetegség esetén, stb.).

2018-ban csatlakoztunk az orszagos vastagbélsziirési programhoz, igy 50-70 év kozotti
betegeink széklet vér vizsgalata az elkdvetkezd években folyamatosan zajlik.

Id6s és kronikus betegségben szenvedd betegeink korében forszirozzuk az influenza és a
pneumococcus okozta tiidogyulladas elleni védodoltas felvételét. Emellett egyre nagyobb szdmban
kérik pécienseink a kullancsencephalitis és a HPV elleni véddoltasokat. A gyermekkdorzetbdl
atkeriild fiataloknal attekintjiik az addig beadott oltdsaikat é€s javaslatot tesziink a tovabbi
immunizaciora.

Az 0Oszi influenza oltds irdnt betegeink igen nagy érdekl6dést mutattak, ebben az évben

elegendd oltéanyag allt rendelkezésiinkre.

VI. Egyéb
Tovébbra is jo az egyiittmiikddés a laboratériummal, a négydgyaszati, ultrahang
szakrendeléssel, a gydgyszertarakkal, a hazi szakdpoldsi szolgdlattal, a teriileti gondozési
kdzponttal, a védéndi szolgalattal, csaladsegits szolgélattal és az ESZEI vezetésével. Az itt dolgozd
kollégék munkajukat magas szakmai szinvonalon, lelkiismeretesen végzik.
A vérosban dolgoz6 haziorvos, fogorvos és gyermekorvos kollégakkal jé a kapcsolatunk.
A helyben 1évé szakrendelések, a laboratorium nagy segitség a munkédnkhoz, a kollégak

készségesek nemcsak az elektiv ellatasban, de siirgés esetben is rendelkezésiinkre allnak.

VII. Koronavirus jarvany

A koronavirus vilagjarvany gydkeresen felforgatta praxisunk életét is.

A 2021-es évben a tavaszi jarvanyhullammal egyiitt zajl6 oltasi program igen nagy terhet
rott az egészségiigyi ellatd rendszerre. Ezt praxisunkban is érzékeltiik. A tavaszi hullim a
lényegében még oltatlan népességet tette probara. Az igen magas szdmu fertézott telefonon torténd
ellitdsa, kovetése komoly, igen nehéz feladatot jelentett. A betegek személyes vizsgalatat
nyugodtabban tudtuk végezni, hiszen az egészségiigyi dolgozdk a COVID elleni véddoltasokat mar
Januar-februdri honapokban megkaptak. A tesztelések gordiilékenyebben zajlottak, elektronikusan
tudtuk bekiildeni a mintavétel kéréseket, tudtunk a mintavételi pontokra id6épontot foglalni COVID
gyanus betegeinknek. Sajnalatos mdédon ez. a jérvényhulléﬁq igen stlyos lefolyast betegséget

okozott az esetek egy részében, tavasszal 3 betegiinket is elveszitettiik a sulyos COVID okozta



tiidégyulladas miatt.

Az év elsé felét a jarvanyhulldm mellett nagy mértékben meghatarozta a koronavirus elleni
védooltasi program. Februdrban szervezési feladataink voltak, az id6s betegeinket az oltépontokra
iranyitottuk. Ez sokszor hétvégi munkat jelentett a rovid hatdridok miatt. Marciustdl indult a
praxisokban az oltdsi program. A szervezés, az id6pontok, helyszinek megtalaldsa igen nagy
feladatot jelentett. Mivel rendelénkben nincsenek szabad helyiségek szabad rendelési idékkel,
rendelési idonk napi szinten Gsszecstszott Orban doktor rendelési idejével, egymas ,,hegyén-hatan”
dolgoztunk. Idénként a négydgyaszati rendelében kényszeriiltiink oltani. Tobb hétvégi napon is
szerveztiink oltasi napokat. Emellett a napi betegforgalmunk a covidos betegek ellatasa miatt
nagyon magas volt. Aprilistdl lehetdségiink volt egy oltdsszervezd programot megvéséarolni és
hasznalni. Ebben az id6szakban mar a fiatalabb korosztaly keriilt sorra az oltasokban, igy sikeresen
alkalmaztuk ezt a mddszert, ami a szervezés nagy részét levette a vallunkrél. Addig sokszor estig
telefonalgattunk, hogy behivjuk oltésra a regisztralt betegeinket. Sajnos gyakran tapasztaltuk, hogy
a megadott telefonszdmokat nem veszik fel. A marcius, aprilis kiegészitésképp még azzal telt, hogy
a telefonon, e-mailben jelentkezOk nagy része érvelt abban az iigyben, hogy minél elébb oltasra
keriiljon. Sokszor ez lelkileg igen megterheld volt, hiszen a kdzpontilag kiadott ajanlasok mentén a
héziorvos joga volt eldonteni, ki kaphat hamarabb oltast. Julius k6zepéig lezajlott az oltasi program
nagy része, azt kovetden betegeinket tobbnyire oltdpontra iranyitottuk, kisebb szamban szerveztiink
rendeldnkbe oltisokat, féleg a nehezen mozgd, idésebb bétegeinknek a 3. oltas beadasara.
Praxisunkba tartozd betegek tobb, mint 80 %-a megkapta az alap oltasi sort a nyar végére.

A 2021 6szén zajlé negyedik jarvanyhullam lefolyasara az volt jellemz6, hogy az oltott
betegeknél enyhe, az oltatlan betegeknél kdzepesen silyos lefolyast betegséget tapasztaltunk. Egy
id6s, igen gyenge altalanos allapotu, szdmos alapbetegségben szenvedd betegiink hunyt el ebben az
id6északban COVID okozta tiid6gyulladas miatt.

Az érvényben 1évé eljarasrendnek megfeleléen kialakitott infekcidkontroll eljarasokat
fenntartottuk, melyekkel az egészségiigyben dolgozdk és a betegek fert6z6dését igyekeztiink a

lehetd legalacsonyabb szintre csokkenteni.
Kérem beszamoldnk elfogadasat.

Fét, 2022. majus 11. Tisztelettel

QL NR VNN

dr. Téth Szilvia



Tisztelt Polgarmesteri Hivatal!

A rugalmas betegellatds érdekében, Erodium rendszer kezeli az online bejelentkezést,
valamint fogadja az elektronikus kérvényeket.

Nappali siirg6sségi orvosi ligyeletet a betegek érdekében tovabbra is fontosnak tartjuk, mely
természetesen a mi munkénkat is segiti, jelentsen ndveli a betegek elégedettségét, mikézben
biztonsaguk is javul az ligyelet magasabb szint(i és specidlis miiszerezettsége miatt.

Szamtalan koriilmény neheziti munkankat, bar ezek egy részére sikeriilt (rész)megoldast
eszk6z6Iniink:

- A rendeld udvaran minimalis esé esetén is bokaig érd sar alakul ki, amely a
leggondosabb 1abtorlés mellett is jelentGsen szennyezi a rendelé helységeit. A folddel
behurcolt szennyez6dések pedig problematikusak mindenképp. Znnek megoldasa (pl.
részleges térkovezés) messze meghaladja a szolgaltatok anyagi kereteit.

- A var6 és a rendeld helységének modern festését és berendezését megcsinaltuk

A rendelés alatt a folyamatos személyes megjelenések mellett gyakran eléfordul, hogy a
telefont nem tudjuk felvenni, mert a bent 1év§ ellatasa élvez eldnyt. Az elektronikus kéréseket
(Erodium és email) rendelkezésre allasi id6ben vélaszoljuk meg. Ugyanekkor torténik a
komplexebb vizsgalati tervek dsszedllitdsa is.

Szakmai munkénkat neheziti a jarobeteg szakellatdsok egyre hosszabb varélistdinak sora,
valamint a nem siirgds (Gn. fix agyas, pl. kivizsgélas) fekvobeteg elhelyezés szinte
lehetetlenné véldsa. Ennek szomort mellékterméke a vaci siirgdsségi osztaly indokolatlan
terhelése a még nem siirgds, de nem is jarobeteg paciensekkel.

2022.05.26.
dr. SzEép Imre Zoltan



Tisztelt Polgarmester Ur!

Tisztelt Képvisel6testiilet!

Korzetiink a kisalagi rendel6ben mukaodik.

- ezt az elhelyezést azért kedveljik , mert a betegeink tobbsége a
kornyéken lakik és a helyettesiink is helyben van - nem kell a
pacienseknek ilyenkor messzebbre menniuk.

Koszonjiik az Onkormanyzatnak , hogy a kocsi bealld karbantartasat
elvégeztette,és a burjanzé névényeket levagatta. Szeretnénk ha a
novényzet (fli,fa)apolasa folyamatos lenne.

A praxis ellatdsaban az
orvoson(haziorvosi,szemészeti,fogl.eli.szakviszga) kivil két
szakképzett n6vér latja el a feladatokat. Az orvost kdzvetlen segité
névér képzettsége :Korzeti koz6sségi szakapold és fogl.eli.szakdpold
,a gondozo ndvéré:Intenziv terdpids szakapold és fogl. el. szakdpold.
A helyettes orvosok is szakvizsgaval rendelkeznek. Az el&irt
tovabbképzések zajlanak.

A jogszabalyban el8irt béremelést biztositottam kissé tul is [éptem.
A praxis forgalmi és egyéb adatait-szokas szerint csatoljuk.

2021 még mindig a Covid éve volt. A betegellatason kivul a tesztek
elrendelése , karanténok biztositdsa a mindenkori eljarasrend alapjan
zajlott.

Az oltasok szervezése (tobb szaz telefonhivas) oltépontokra , majd az
oltasok végzése , szervezésen kiviil és a rendelési id6n tul :hatalmas
erbfeszitést és elfoglaltsagot jelentett. Ezen feliil az influenza oltdsok
is zajlottak. Sokszor kellett elmagyaraznunk a betegséggel
kapcsolatos teend8nkdn kiviil , a karantén sziikségességét és modjat.

A korzetben Covid el6tt és most Ujra vastagbélsz(irés zajlik.
Eredményeként egészségjavitast , és életmentést is értiink el.



Fejlesztésként egy "Erodium" rendszert szereztiink be , mely
biztositja az igazsagos érkezési sorrendet tovabba "erodium" kartya
segitségével a gyogyszer kérelmeket és elGjegyzést , igy csokkentve a
rengeteg telefonhivast.

A jov6ben prébalunk utédot is keresni.

Nem adtuk még fel a reményt, hogy sikeriil folyamatos atadassal , a
kdrzet megismertetésével ezt véghezvinniink , s nem utolsé sorban a
szakapoldk megtartasaval!

Tisztelettel: dr.Vozak Maria

V.;z.kérzet. '
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Eli. Szolg Megnevezése : dr .Albert Andrds E6.Szolg.Bt.
Rendel6ben ellatott betegek

Praxisban lévék: 2324

2021. évben: 13.744

Szakrendelésre utaldsok: 2677

Praxis ligyeletszolgdltatdsanak formdja: Kozponti ligyelet
Praxisban foglalkoztatott dpdk: szakapold 2 f6

Orvos: 1 f6

Részeltezve csatolmdnyban

Tisztelettel : dr Albert Andras
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2021. év végi allapot szerint

Praxisgazda: Dr. Albert Andras
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A haziorvosi / hazi gyermekorvosi praxishoz - ) Eari NE
bejeletkezett lakosok szama december 31.-én
0-11 hénapos 0] 0
12 hénapos - 4 éves 0 0
5-14 éves 1 0
15-18 éves 14 9
19 - 24 éves 79 86
25 - 34 éves 233 207
35 - 44 éves 260 243
45 - 54-éves 300 310
55 - 64 éves 226 201
65 - 74 éves 201 218
75 éves és iddsebb 128 218
3. Forgalmi adatok
1. Rendelében ellatott esetek (praxis betegei + ambulans betegek) 13744
2. Rendel6n kivuli ellatasok szama (eset) 0
3. Fekvdbeteg gydgyintézetbe utaldsok szamez {eset) 14
4. Szakrendelésre utalasok (eset) a. diagnosztika (EKG, labor, képalkoto) 2677
b. egyéb 99
4. A praxisban foglalkoztatott apolo(k) tevékenysége
2. Az apold(k) tevékenysége
1. Apolasi esetek szama
a) Alapapolas
b) Kezelési dpolas
c) Gondozas
d) Egyéb apolasi tevekenységek 16
2. Apolasi esetek szama az apolasi tevékenység helyszine szerint
a) rendelben térténd ellatasok szama 16
0

b) rendeldn kivdl térténd ellatasok szama

Gl o -
e il
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A praxishoz bejelentkezett lakosok

2021.év végi éllapot

Praxisgazda: Dr. Albert Andras

A praxishoz bejelentkezett lakosok szama : Ferfi ' N6 Osszesen |
december 31-én ] - |
01. 0-11 hénapos ' 0 0 0
| ; |
02. 12 honapos-4 éves | 0 , 0 0 ‘
1. : ' ;
| 03. 5-14 éves 1 0 1
oo E— S————— ! [
‘ 04. 15-18 éves : 14 f 9 23 I;
05. Csecsemdék és gyermekek dsszesen | 15 9 24 i
06. 19-24 éves | 79 86 165
07, 253aeves | 233 207 20 |
j ) ]
| 08. 35-44 éves 260 243 503 |
09. 45-54 éves N 300 310 610 f
2. : .
! 10. 55-64 éves 226 201 427
. esTAsves oo 218 a9
12, 75 éves és idssenh _ " 28 21 e |
13. 19 éves és idésebhek 6sszesen - | 1427 1483 291(;
: 3. 14, MINDOSSZESEN 1442 1492 2934

2022.01.17



1. A haziorvosi / hazi gyermekorvosi szolgalat adatai év végi allapot szerint

1) Az zdatszolgéliatd orvos neve:  |Dr.Albert Andrés

bineme: | 1-férfi c) Pecséiszam: 43870

Orvosi rendeld cime:

: at
2151 Fot \éggzzg Szent Benedek utca ‘tJétga 15 hsz.
.. | Haziorvosi szolgalat agazati azonositdja: 130091003 || Telepulésazonosité: 3261 | (A KsH i kit
a S

(praxisszam)

Sajat praxis: a praxis jog birtokosa vagy TEK nélkali korzet esetében a praxis fenntartoja altal (1)

alkalmazott, illetve f6alldst munkaviszonyban a praxis orvosa altal ellatott praxis.
(Ha a haziorvos / hazi gyermekorvos rendes évi szabadsagat tolti, itt kell szerepeltetni,
még akkor is, ha mas orvos szerzédéssel helyettesiti.)

Helyettesitésben ellatott praxis:

- A praxisnak van jogi llomanyi létszamban lévé haziorvosa / hazi gyermekorvosa, de 5
valamilyen okbdl hosszabb-révidebb ideig tavol van, (pl.: sziilési szabadséagon, gyesen van, (2)
tartosan beteg, nyugdijba vonulasa eldtti felmentési idejét tolti), és ez idé alatt mas orvos/ok

4. | helyettesiti/k. : : o .

- A praxisnak nincs jogi allomanyban 1év6 haziorvosa / hazi gyermekorvosa (mert tavozott,

nyugdijba ment, meghalt), de a praxishoz bejelentkezett |akosokat mas orvos/ok valamilyen (3)
szerz6dés alapjan elTétja/k.

A praxisnak miota nincs haziorvosa / hazi gyermekorvosa

(azaz 3-as valasz esetén)? év ho naptol

A helyettesité orvos a helyettesitést
5. - teljes munkaidében vegzi (1)
- részmunkaiddben végzi (2)

A héziorvosi / hazi gyermekorvosi szolgalatot kik részére szervezték?

6. i - feln6ttek részére (1 |1
- felnéttek és éyermekek részére (2)
- csak gyermekek részére (3)

A héziorvos / hazi gyermekorvos

- szabadfoglalkozas keretében (1) |2
- egyéni egészségligyi véllalkozoként (2)
- tarsas vallalkozas tagjaként (3)
7. - kézalkalmazotti jogviszonyban (4)
- munkaviszonyban (5)
- kézszolgalati jogviszonyban, karményzati szolgalati jogviszonyban ~ (6)
- szolgalati jogviszonyban (7)
- egyéni cég tagjaként (8)

latja el feladatait.

Bizonylatszam: 16469499-1 ' 2773 2022.01.31. 13:47




sToToIiTzes T2z gyarmekorvosnak terllet elldtési kdtelezetisége van (1) - nincs (2) |1

(M

2
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Tovabbi telepiilés hozzaaddsdhoz kattinisen az alabhi mezdbe,
majd a sor elején [athatd z8ld nvil gombra!

Amennyiben a haziorvos / hazi gyermekorvos tdbb telepilés lakosait latja el, kérem sorqlE fel a telepiléseket:
Ha a telepUlésen orvosi rendel6 is miikodik, akkor ezt a telepiilés neve mogotti kodkockaban jeldlje be!

10

orvosi rendeld

Telepulés iréanyitészama '

A praxis ligyeleti szolgaltatdsanak formaja

a) Hétkéznaf),(r’erjdelésf idén lg'v-i)!)z:x haziorvosi / hdzi gyermekorvosi praxisban
a betegek ellatdsanak szervezési modja

1) kézponti Ggyelet (20) 20

2) 6sszevont haziorvosi (gyelet

11 a) véltozo telephelyl tgyelet (11
b) azonos telephelyl Ugyelet (12)

b) Hétvégén és'ﬁnneEnapokon haziorvosi / hazi gyermekorvosi praxisban
a betegei elldtasanak szervezési modja

1) kdzponti Ugyelet (20) 20

2) 6sszevont haziorvosi Ugyelet
a) valtozé telephelyli Ggyelet n

b) azonos telephely( tigyelet (12)

A héziorvosi betegforgalmi tevékenység jelentéséhez hasznalt program

12 azonositoja (szoftver neve); 13 MEDITORS - Haziorvosi program

verzidszama:

agyéb szoftver neve;

Bizonylatszam: 1646949%-1 ’ 3713 2022.01.31.13:47
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2. Bejelentkezeit lakosok szama

cacember 21-én betdlidt életkort kell figyelembe venni.)

Ferfi NG Osszesen
: a b c
Z | 1Zndnzpos - 4 éves :.-,: ;J V‘
3 | 53-14 éves 1 1
£ | 15-18 éves 14 9 23
5 | Csecsemok és gyermekek dsszesen 15 9 24
6 | 19-24 éves 79 86 165
7 | 25-34 éves 233 207 440
8 | 35-44 éves 260 243 503
29 | 45-54 éves 300 310 610
10 | 55-64 éves 226 201 427
11 | 65-74 éves 201 218 419
12 | 75 éves és idGsebb 128 218 346
13 | 19 évesek és id6se5bek osszesen 1427 1483 2910
14 | Osszesen (5+13 sorok Gsszege) 1442 1492 2934
3. Forgaimi adatok
(Minden praxisrol ki kell télteni a munkanaplé és az ambuldns naplé adatai alapjan.)
Sszg;] Megnevezés Osszaesen
1. | RendelGben ellatott esetek (praxis betegei + ambulans betegek) 13744
2. | Rendel6n kiviili ellatdsok szama (eset)
3. | Telemedicinalis ellatas 500
4. | FekvBbeteg gydgyintézetbe utaldsok szdma (eset) 14
a | diagnosztika (EKG, labor, képalkotd) 2677
5. | Szakrendelésre utaldsok (eset)
b | egyéb 99

Bizonylatszdm: 16469499-1

4/13

2022.01.31. 13:47



Egészségiigyi beszamol6 2021. évre vonatkozoan

DR.ORBAN GYOZO BT.IV Haziorvosi Szolgalat.

I Az egészsé,qﬁgyi szolgaltato megnevezése, székhelye:

Dr. Orban Gyézd Bt, székhely 2151 Fét Géza fejedelem u.9

II. A beszamolé tartalmi elemei:

1. ABt 2151 Fot Szent Benedek u.15 szam alatti rendelében biztositja,
teriileti ellatasi kotelezettséggel, a foti IV sz. haziorvosi korzethez tartozod
lakosok egészségiigyi ellatasat, a foti-Onkormanyzattal kotott atvallalt
feladatellatasi szerzodés alapjan.

2. Jelenleg a IV Haziorvosi korzet teriileti ellatasi kotelezettsége, 14 év
feletti lakcsra, 2194 6.

A rendelé az Onkormanyzat tulajdona, ennek miikodtetését részben az
Onkormanyzat de a Bt. teriileti mértékaranyban a miikodési hozzajarulasi
szerz6dés alapjan sajat finanszirozasbdl biztositja a kozmivek, telefon,
takaritas stb. koltségeit. A finanszirozast teljesitményaranyosan a NEAK
biztositja, a jogszabalyban meghatdrozott pontszam alapjan valtozo
jelleggel. A Kormany rendelet alapjan, a jogszabdlyban eldirt
bértamogatasok aranya megvalosult.

A 2021 évben a haziorvosi rendelében kiilondsebb hidnyossagok nem
meriiltek fel, Az (j Eii. Kézpont kozeljovében tervezett kivitelezésére
tekintettel, ij beruhdzast jelen pillanatban a rendelében nem sziikséges.

2 A praxis szakfeladatait megfelel6 személyallomany biztositja:

Egy szakképzett haziorvos és két a jogszabalyban eldirt
szakképzettséggel rendelkezdé korzeti apolénd, amelyek alkalmazotti
statusban dolgoznak. Illetményiik a jogszabalyban eloirt kotelezo

minimum besorolastol joval magasabb és koveti havi jellesgel a Kr.

rendeletben rogzitett bérkiegészitést.
A praxis doleozoinak tovabb képzése folyamatos volt, a Covid jarvany
ideje alatt is, online formaban.

3. A praxis milkodésének jellemzé mutatoi: a mellékelt KSH-ban &ll6
adatok alapjan értékelhetd lathaté(csatolva) korcsoportokra lebontva.
A praxisba bejelentkezettek lakosok szama Osszes korcsoporta

vonatkoz6an:300316

Ellatottak szama 2021-ben 6sszesen 10.607 Dr. Orbiin Gy5z6 Be.
Eatr. 2161 Fot, Géan Fejedelem u. B,
T.: 2451 Fot, Szant Benadek u. 18,
T.: 2120 Dunal w29,

E.: XIW-R-038R1215€- : 017338

, Adészdm: 20857392-1-13



4 Betegutak: telemedicinalis ellatas 574, fekvobeteg gyogyintézetbe 39,
szakrendelésre diagnosztika 1860, egyéb 611.

Leggyakoribb betegségek: 2021 évben léguti fertdzések domindnsan

Covid fertézések, érrendszeri, gasztroenteroldgiai, endokrin betegségek,

daganatos betgeségek,

Megeldz6, sziir6, egészségnevelési, egészségfejlesztési tevékenységek:

kiemelten cukorbetegségek kardiovaszkularis betegek szamara torténtek.

Prevencios tevékenység: a rendelési idoben kiilon heti 4 ora .

A praxis szempontjab6l kiemelkedd események, feladatok voltak a

COVID betegek diagndzisa. otthoni elldtdsa sziikség esetén megfeleld

oészséaiigyi intézménybe utalasa

5 Megoldandé feladatok, problémak: Sajat beruhazas keretében
megvalésult a szdmitastechnikai eszkozok felujitasa korszerii szintre,

igy a hdaziorvosi rendelében mint a négyodgyaszati €s ultrahangos
szakrendeléseken.
6 Csalad- n6védelmi feladatokat teljesitettiik a terhesgondozas keretében
7 A COVID-19 miatti jarvinyhelyzettel Osszefiiggd tapasztalatok,
problémak, megoldasok ismertetése keretében emlithet6k a szigoru
jarvanyiigyi intézkedések.
Kiemelném, hogy praxishoz tartozé lakossag kertében a COVID elleni
védooltasok tullépték a 2000f létszamot ebbdl legnagyobb része az
idés és betegségek miatt veszélyeztettek 65% volt, akinek maér III
véddoltasa is megtortént.
Osszhalalesetek szama a praxis keretében dsszesen 8 f6 volt. Ebbdl fele
olyan aki elutasitotta az idében felajanlott szakellatasi kezelést.

IIL.A Bt. altal a Féti Eii. K6zpontban miikodtet Noovogvaszati és Ultrahang
szakrendelés.

Noégyogyaszat: 2021  —ben ellatott  beteg  létszam 2.752€6
Ultrahang:738 6.

A 2021-ben tervezett fejlesztés az ultrahang diagnosztika bévitésére 2022
elsé negyedévben a Bt. sajat beruhazasa altal megvalosult. Az eddigi hasi
ultrahang mellé béviilt az ultrahang diagnosztika: nyaki és végtagok
iitberek vizsgalata. doppleres véndak vizsgalata.

Dr. Orbanﬁa l% képviseldje.

Br. Grbn Gy6z6 BL.
Suh. 2151 Fét, Gin Fejegsiam u. 8.
TT ;11’5; Fét, Szant Benadek u 16,
Dunesik Baadlzdg u. 20,
E.UXIWR- cmm:s&unu 01739¢
Adészém: 20957386-1-13

Fét, 2022-05-09
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2021. év végi allapot szerint

Praxisgazda: Dr. ¢ ‘ban Gy 1z6
A haziorvosi / ha [ gyerm: korvosi praxishoz Ferfi NG
bejeletkezett laki 0k sz& 1a december 31.-én
0-11 hénapos 0 0
12 hénapos - 4 € '=s 0 0
5 - 14 éves 0 1
15-18 éves 13 13
19 - 24 éves 77 75
25 - 34 éves 239 262
35-44 éves - 268 334
45 - 34 éves 300 349
55 - 64 éves 176 188
65 - 74 éves 156 197
75 éves és id6se 1h 114 241
3. Forgalmi adatok
1. Rendelében el:stott ese:ek (praxis betegei + ambulans betegek) 10607
2. Rendelén kivit ellatascc szama (eset) " 7
3. Telemedicinaliz ellatas 574
4. Fekvébeteg gyc‘:gyintézetbe utalasok szama (eset) 39
5. Szakrendelésrs utalasok (eset) a. diagnosztika (EKG, labor, képalkoté) 1860
b. egyéb 611
4. A praxisban foglalkoztatot: apold(k) tevékenysége
2. Az apolo(k) ter tkenvsc:je
1. Apolasi ese &k szan
a) Alapapol s 0
b) Kezelési 120las
¢) Gondozé 0
d) Egyéb &y :asite. :enységek 130
2. Apolasiese ek szan : az apolasi tevékenység helyszine szerint
a) rendelsb n tortér: 1 ellatasok szama o, 129
%;”37%',
b) rendel6r <ivil t6r £nd ellatasok szama &, Zf‘e;,’grp ] 1
) % Sy Cos
4&% a0 d %%r,,.f‘
6”?&”.’& '%0 &
2095) ¢ Q. 3
00, .- 528
73 7;3:0



L. Dr Fiirész Jozsef KATA-s egyéni vallalkozo (dr Vincze Katalin praxisaban helyettesit rész
idében) 2162 Orbottyan T6 u 4

I1./1 A rendelés dr Vincze dr-n6 korabbi rendel6jében 2151 Szent Benedek u 15 szdm alatt.
Arendeld két helyiségbdl és két ,,beteg61tozobol” all. A rendel6t felvaltva két praxis hasznélja.

A rendeld helyiségei talzsufoltak. Tulméretezett a buitorzata, a régi, nem hasznalt dokumentumok
tarolasat szolgalo szekrények, a személyzet ruhdzata, a két praxis éltal kiil6n-kiil6n hasznalt fogyo
anyagok és gépek taroldsa a rendelének raktarhelyiség jelleget ad.

Az internet elérés csak mobil halézati kapcsolattal elérhetd, lassu. Két gép miikodését csak
akadozva szolgalja ki.

Az 5 napos rendelési id6bodl 2 nap tartozik ehhez a szolgéltatohoz, a tovabbi 3 napot dr Kévago
Kéalman teljesiti szerz6dés szerint. A két praxis adatbazisa nincs dsszekotve, ezért a betegek adatai
csak az informatikai rendszer hordozéasaval megoldhato.

A praxis mobil telefonon és a kzponton keresztiil is elérhet. A telefont a két praxis kozott
ugyancsak mozgatni kell, ami, tekintettel arra, hogy asztali telefon szolgaltatja a mobil telefon
funkciot ugyancsak nehézkes. A telefon jelenleg kép fogadasara nem alkalmas (pl Covid teszt, bor
elvéltozés, EKG kép stb) ezért kevéssé tamogatja a telemedicinalis megoldasokat.

A rendel6t részben az 6nkormanyzat miikddteti. Soron kiviili beszerzések révén a praxis hozzajutott
a rendelében legalapvetdbb a eszkdzokhoz (koszonjiik). A preventiv jellegli vizsgalatok és a haznal
torténd vizsgélatok, valamini az intelligens eszkdzok (pl szakért6i programmai ellatott EKG)
eszkozparkja azonban fejlesztendd. ‘

I1/2. Szerz6dés szerint csak az orvosi ellatast biztositjuk, a szakdolgozot az 6nkormanyzat biztositja
szerzddéses jogviszonyban. Megallapodas szerint dr Fiirész Jozsef és dr Kévagd Kalman sziikség
szerint egymast helyettesitik. A szakdolgozo6 esetében azonban nincs tartalék megoldas, ami
betegségek és szabadsag esetén az ellatasban akadalyt jelentett, jelent.

III. A praxisba 1883 {6 van jelenleg (2022.04.) bejelentve.

15-34 év kozottiek 453 16
35-60 év kozottiek 933 16
60 felettiek 497 6

I'V. A rendelében 2021-ben ellatott esetek szama 2192 6
Diagnosztikai beavatkozasok (EKG, labor, képalkotd) 488 eset
Fekvobeteg ellato intézetbe utalas 5 {6
szakrendel6be utalds 182 {6
V. 2021-ben az ellatottak kdrében
35 16 rosszindulatu daganat (17 ffi és 18 nd)
11116 vér és vérképzo szervek betegségei (26 ffi 85 no)
105 6 pajzsmirigy megbetegedés (4 ffi és 101 nd)
171 £6 cukor betegség (80 ffi és 91 nd)
232 f6 zsiranyagcsere betegség (104 ffi és 128 no)
669 {6 magasvérnyomads betegség (304 ffi és 365 nd)
116 16 sziv-koszort ér megbetegedés (56 ffi és 60 no)

31 {6 agyi érbetegség (16 ffi és 15 nd)
93 16 idiilt als6 léguti megbetegedés 40 ffi és 53 no)

69 16 asztma (32 ffi és 37 no)
132 6 koszvény (81 ffi és 51 no)
305 {6 hatfajas (dorsopathia) (123 ffi és 182 no)
65 16 Csontritkulas (6 ffi és 59 no)

miatt allt kezelés alatt



VI. A praxis 4ltal nyujtott szolgaltatas szamos teriileten fejleszthetd és fejlesztendd.

Az informatikai lehetdségek kiépitésével a betegeldjegyzés, az idépontfoglalas, a tivkonzultacio, a
beteg-orvos taldlkozé nélkiil is megoldhatd (pl bizonyos receptek felirasa) feladatok, a praxishoz
tartozok egészségfejlesztés, betegség megeldzés témakorében torténd tajékoztatasa stb.

A praxis miiszerezettsége rendkiviil alapfoki. A betegségek korai kisziirése csak igen kis 1étszamra
és csak jelent6s emberi er6forras igénybevételével lehetséges. Az intelligens EKG, Kar-1ab
vérnyomdasmérd, Holter vérnyomasméré stb jelent6s el6relépést jelentene.



Sandor Eszter - Fé6t KOH.

Feladé: k.k@digikabel.hu

Kiildve: péntek 2022. méajus 13 11:44
Cimzett: sandor.eszter@fot.hu
Targy: RE: Egészségligyi beszamold

Tisztelt Eszter!
A szamszer(i adatokat leadtam . A szbveges részre itt valaszolok.
1. Arendel§ az Eii elSirdsoknak megfelelG. a felszerelés elGirasoknak eleget tesz, Mas dg. eszkbzokkel is
rendelkezik.
2. aszemélyzet haziorvossal és egy feln6t szakapoldval latja el a betegeket,
4. adatok csatolva.
5-8 A praxis kozdsségek most készitik el§ az elGirdsoknak megfelelve a kozosségek munkajat. Ez rendelés idejének
valtozast jelent mert heti négy ora sz(irés és gondozds a rendelés idejét megvéltoztatja és a betegek aktiv
részvételét is igényli.
9.a Covid id6szak a megnovekedett adminisztracids tevékenységek nehezitették, az oltds szervezés és az oltas
bonyolult volt. Kérzetiinkben helyben szerveztiik az oltdsok -kat és a két kérzetbe kb 750 oltast adtunk be a
rendel6ben egy részét.2021.-ben a két korzetben1-4 alkalommal
Udvézlettel: - ‘ :
dr. K6vagé Kalman
Mobil: +36 30 959 2470
Medikuslanc Bt.
2151 Fot, Rakoczi u. 32.
E-mail cimem megvaltozott,
kérem kiildjék a leveleket k.k@digikabel fidkcimre.

From: Sandor Eszter - F6t KOH. <sandor.eszter@fot.hu>

Sent: Wednesday, April 27, 2022 3:32 PM

To: drtothsz@gmail.com; dralbertandras@gmail.com; drfuresz@gmail.com; drgalkat@gmail.com;
dr.orban.gyozo@gmail.com; kisaligirendelo@gmail.com; rezza.rafie@gmail.com; 'Noémi Rafie'
<beres.noemi@gmail.com>; k.k@digikabel.hu; vozak50@freemail.hu; 'Zsuzsanna dr. Téth' <halaszdent@gmail.com>
Cc: ulrich.zsuzsanna@fot.hu; 'Nagyné Izsdki Renata - Fot KOH.' <izsaki.renata@fot.hu>

Subject: Egészségiigyi beszamold

Tisztelt Cimzettek,

A csatolt szempontsor alapjan szeretném kérni a 2021-es évi egészségiigyi beszamolo
elkészitését és bekiildését 2022. majus 12-én 12 draig.

Nagyon szépen készondm az egylittm(ikodést.

Udvozlettel:

Sdndor Eszter
Jegyz6i asszisztens

F6ti Kozos Onkormdnyzati Hivatal
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Emergency Service Kit,

Eves Szakmai beszamol6
Fot kozponti orvosi ligyelet
munkajardl

2021.01.01. —2021.12.31.
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Az Emergency Service Kft. altal iizemeltetett
Fot kozponti orvosi iigyelet miikodése
2021.01.01. — 2021.12.31. kozotti idészakban

Haziorvosi Kozponti Ugyelet cime:

Fot — 2151 Fét, Szent Benedek u. 15.

A kozponti iligvelet miikodés! rendje:

Napkézbeni siirgdsségi ellatas munkanapokon:

Hétfoto] csiitdrtokig: 08:00-t61 masnap reggel 18:00-ig
Pénteken: 8:00 6ratél 16:00 oraig

Ejszakai iigyelet munkanapokon:

Hétf6tol csiitortokig: 18:00 oratdl kovetkezd nap 8:00 oraig
Pénteken: 16:00 6ratdl szombat 8:00 draig

Hétvégén, munkasziineti- és linnepnapokon: 08:00 6ratél a kdvetkezd munkanap 8:00 6raig 24 oras
orvosi ligyelet

Szerz6do felek az alabbiak szerint alakulnak:

Fét Véaros Onkormanyzata (2151 Fét, Vorosmarty tér 1.) képviseléje: Dr. Vass Gyorgy Polgarmester,
mint Megrendelo,

Emergency Service Kft. (székhely: 1131 Budapest, Topolya u. 4-8.), képviseldje Molnar Gyorgy
igyvezetd, mint Szolgaltaté

Az ligyeleti szolgilat megfelel az egészségiigyi szolgaltatasok nyujtasdhoz sziikséges szakmai
minimumfeltételekrdl sz616 60/2003. (X.20.) ESZCSM rendeletben megallapitott feltételeknek.

A kozponti ligyeleti ellatds szabalyait az egészségiigyi ellatas folyamatos miikodtetésének egyes
szervezési kérdéseirdl sz616 47/2004. (V. 11.) ESZCSM rendelet tartalmazza.

addészam: 13789581-1-41  cégjegyzékszdm: 01-09-873304
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Feladat: az egészségiigyi alapellatas korébe tartozoé felnott és gyermek haziorvosi kozponti
iigyelet ellatasa.

e az egészségiigyi alapellatds korébe tartozd felnétt €s gyermek héziorvosi kdzponti orvosi
iigyeleti betegellatas,

o aziigyeleti tevékenység ellatasa soran helyhez kotott ligyelet és hazhoz mend ligyelet egyidejii
biztositasa,

o betegellatas jogszabalyok szerinti dokumentalasa.

CEL KITUZES:

A lakossag szamara az adott koriilmények kozott elérhets legmagasabb szinvonaiu alapeliatasi tigyeleti
és siirgbsségi ellatds biztositdsa. Az orvosi ligyelet a haziorvosi rendelési idon kiviili, alapvetéen
siirg0sségi ellatasra és hatdsagi kozremiikodésre szervezett, tobbfajta tevékenységi kort is magaban
foglald ellatas.

Feladatunk az életet, az egészséget veszélyeztetd megbetegedés, tovabba a beteg allapotromlasanak
idében torténd megeldzése — a kdvetkezo rendelési idéig nem halaszthato — siirg6s orvosi tevékenységek
elvégzése.

A kozponti iigyelet a felnétt és gyermek lakossag szamara biztosit siirgdsségi ellatast. Az tigyelet nem
érkezési sorrendben latja el feladatait, hanem a szigoriian meghatarozott siirgdsségi ellatasi sorrendben.
A siirgdsségi sorrend feléllitasa az ligyeletes orvos feladata.

A siirgds sziikség korébe tartozo egészségiigyi szolgéltatds minden olyan egészségiigyi tevékenység,
amelyet a ,,siirgds sziikség korébe tartozd egyes egészségiigyi szolgaltatasokrdl™ szol6 52/2006. (XII.
28.) EiM rendeletmeghatarozott, az életet veszélyeztet allapotok és betegségek szakszeri ellatasa,
valamint azok maradando egészségkarositd hatasdnak megel6zése érdekében a beteg-ellatas keretében
végeznek, a diagnézis felallitasatol a tisztazott korallapot els6 alkalommal torténd szakszerii ellatasaig.

COVID -19:

A COVID-19 pandémia teljesen 0j helyzetet teremtett az egész lakosségnak, illetve természetesen az
egészségligyi szolgaltatok szamara is. 2020.03.13.-4n megjelent az elso eljarasrend az uj koronavirus
betegség (COVID-19) fertézés, a pandémia helyzet miatt az iligyeletiinkben is tobb soron kiviili
intézkedésre volt sziikség, mindig az aktualis eljarasrendnek megfelel6en végeztiik a betegellatast. Nagy
terhet rott a telefonkezeld szakdolgozokra, a COVID-19 fertdzott egyén esetén a telefonos tanicsadas,
mert, az orvos beteg talalkozo csak indokolt esetben j6hetett létre. Ezt a betegek nagy része nehezen
viselte, emiatt fokozott pszichés tdmogatasra volt sziikségiik a kollégak részérdl.

A kezdeti idOkben az iigyelethez forduld betegek megértobbek voltak, de ahogy teltek a honapok
‘mindenki tiirelmetlenebb lett, hiszen ekkor realizalddott az emberekben, hogy sajnos ez a virushelyzet
a vartnal hosszabb folyamat lesz. A konfliktusok kezelése érdekében a vezetdség tobb korlevélben
kiadott instrukcidval probalta segiteni a betegellatasban az ligyeleti dolgozék munkéjat, amely igazodott
minden esetben az aktudlis eljarasrendhez. A kollégédk folyamatos tajékoztatasaval segitettiik az
igyeleteken dolgozok munkajat, az extra targyi felszerelések mellett.

adészdm: 13789581-1-41 « cégjegyzékszdm: 01-09-873304
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A specidlis eszkdzok és a kéz higiéné fokozott nagy mértékii fertStlenitésében, a jarvany soran nagy
mennyiségli védoéfelszerelés beszerzése jelentds terhet rétt cégiinkre, mert az allami elldtmanybél, sajnos
nem vagy minimalis mennyiséget kaptunk (bar az igényfelmérés tobbszér megtortént). A
betegbiztonsag és a dolgozdink védelme elsédleges szempont volt azért, hogy folyamatosan tudjuk
biztositani az iigyeleti ellatast. Személyzeti hidny szerencsére nem akadalyozta az elmilt évben a
szolgaltatasunk folyamatos biztositasat, a beteg ellatast az eldirt rendben, szerzédés szerint biztositottuk.
Az idBsebb kollégak kivondsa vagy atmeneti sziineteltetése/ hidnya az iigyeleti munkabél nagyobb
erbfeszitést jelentett a szervezésében, de ez nem okozott fennakadast a betegellatasban. Az aktualis
eljarasrend szerinti atszervezéseket rugalmasan kezeltiik a kollégaink segitségével. Szerencsére a
Jjarvany iddszakban nem volt olyan helyzet az iigyelet életében, hogy miikdésképtelenné valjunk a
dolgozok megbetegedése miatt. Ebben nagy szerepet jatszott, hogy kollégaink betartottdk szigorian a
védekezéssel kapcsolatos szabélyokat, odafigyeltek mind a betegekre, mind pedig egymasra.

Bizunk abban, hogy a csokkené megbetegedések szama, illetve az oltasok beaddsa visszaszoritja a
jarvanyhelyzetet. Kollégaink nagy szdmban jelentkeztek a COVID-19 védéoltasra emiatt is bizakoddan
néziink az idei év elébe, hiszen az 6 aktiv védelmiik segithet elkeriilni, hogy az iigyeleti ellatasban
tovabbra se legyen személyzeti fennakadas. Nagyobb mennyiségii fertétlenitdszert és védéfelszerelést
sikeriilt beszerezni, igy tovabbra is tudjuk biztositani a szerz6dés szerinti feltételeket. A nem COVID
gyanis betegek elldtdsa mind az iigyeleten mind a lakdson folyamatosan megtértént. Telefonos
segitségnyjtas, illetve a tanacsadas az idei évben elég magas volt, hiszen sok beteg félt a fertozésrol és
emiatt nem mert bejonni az iigyeletre.

Azon viltozasok, amelyek bekovetkeztek és mind a mai napig jelen vannak életiinkben mind fizikélisan,
mind mentélisan igen komolyan érintették az orszag lakossagét. Ezzel pArhuzamosan az egészségiigyi
ellatd rendszer foként az alapellatas ,,bezértsaga”™ fokozott megterhelést jelentett mind az orvosi iigyelet,
mind a mentészolgalat, mind pedig a siirgdsségi osztilyok szamara. A lassan egy éve tartd
jarvényhelyzetben az egészségiigy jol vizsgazott, és elmondhatom, hogy az egészségiigyi ellatdsban
dolgozo kollégdink erén feliil teljesitettek, illetve teljesitenek mind a mi napig.

A jarvanyhelyzet még nem ért véget az ellato rendszernek be kell rendezkednie az Gigy nevezett ,,long
COVID” esetekre, illetve fel kell késziilniink arra is, hogy a virusfertdzés kapcsan meg]elennek olyan
késo6i szovédmények, amelyeket ma még nem ismeriink.

Ellatandé telepiilések:

o Foét Viéros kdzigazgatasi teriilete

A 2021-as évi népesség szerint az ellatando teriilet Gssz. lakossagi létszama: 20 702 lakossiga f6

Ellitott lakosok
1829 6

Felnétt: 1495 £6
Gyermek: 226 f6
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2021-ban az dsszesen ellatott személybol:

ambuldns, hivds sordn telefonon tortént
iigyeleti ellatas torténo ellatas tandcsadas
1398 eset 323 eset 108 eset

Az ligyelet személyi és targyi feltételei:

A kozponti orvosi ligyelet személyi és targyi feltételeit jogszabalyok/rendeletek/térvények koziil
személyi feltételek tekintetében — orvos esetében a 4/2000. /IL.25./ EiiM. Rendelet, a szakdolgoz6i és
targyi feltételeket a 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendeiet az egészségiigyi szolgaltatasok nyjtasahoz
sziikséges szakmai minimumfeltételekrél szabalyozza elsédlegesen.

A rendeletben meghatirozott eszk6zok és gyégyszerek, valamint a személyi feltételek a kozponti
iigyelet tekintetében is rendelkezésre dllnak, teljesiilnek.

SZEMELYI FELTETELEK:

Cégiink jelentés figyelmet fordit a szakmailag és etikailag is megfeleld szakszemélyzet biztositasara, ez
mindségpolitikank egyik legfontosabb alapja.

A szakmai protokollokat belsé szabélyrendszerrel egészitettiik ki, rendszeresek az oktatdsok és
tovabbképzések, melyeket a jarvanyhelyzet kapcsan elsdsorban online végziink. Legtobb figyelmet a
szakmai ismeretek meglétére és azok fejlédésre forditunk.

Az iigyeleti feladatot ellité orvosnak elsdsorban siirgsségi ismeretekkel kell rendelkeznie, ismerni
kell a siirgdsségi szakma iranyelveit a rendelkezésre all6 szakszerii hasznalatot, gyogyszereket. A
korhaz elott szakban a dontés felelossége egyediil az orvosra harul természetesen van lehetdsége
telefonos konzulticiora, de mivel 6 maga van a helyszinen és latja a beteget igy a dontési felelésség is
az 6vé. A megfeleld ellatast kovetéen gondoskodni kell a beteg tovabbi ellatasarél, kérhazba
szallitasar6l. Fontos feladat melyet minden esetben érinteniink kell a halottszemle, halott megéllapitas
a Halott Vizsgalati Bizonyitvany (HVB) kitéltése, korboncolds, vagy rendkiviili halal esetén hatdsagi
boncolas kezdeményezése. 2021.-ben ezzel kapcsolatban jelentds valtozas kovetkezhet be, hiszen a
HVB ez év februarjatol online torténik.

Természetesen az ligyeletben dolgozé orvosok egyediil nem képesek munkijuk teljesitésére ezért
ment6tiszt, szakdolgozo, gépjarmiivezetd segit a munkéjukban.

Az luigyeletes apol6 feladata elsésorban a betegfogadasa, tridzsa mely ez ut6bbi alapelveit pontosan
rogzitettek, orszdgosan egységesek mely bevezetése cégiinknél is megtdrtént. Mindezek mellett
adatrogzités (elektronikus formaban), az iigyeletre érkezé telefonok kezelése elsdkorben, természetesen
amennyiben szakmai segitségre szorul ez az ligyeletes orvos feladata. Az 4polé feladata segit az
ligyeletes orvosnak a betegellatasban, az apolasi feladatokban, sziikségesetén orvosi utasitasra elvégzik
a folyamatos gondozast igényl6 esetekben az injekcidzast, kotéscserét.

Az iigyeletes gépkocsivezet6 felelds a gépjarmii miiszaki allapotéért, az orvos mihamarabbi helyszinre
juttatdsaért, helyszini ellatds sordn segit az ligyeletes orvosnak az adminisztracioban, értesiti a
hatosagokat, mentdszolgélatot, illetve telefon vagy radion kapcsolatot tart az iigyeleti bazissal, hogy a
kovetkezd feladatot mihamarabb eltudja latni a kivonulé egység. Ezt kivannank fejleszteni a jovoben,
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hasonléan az OMSZ rendszeréhez, hogy az esetek tabletre keriiljenek kikiildésre, maga a helyszini
dokumentaci6 is igy torténjen, igy a papir alapi dokumentum mennyisége minimalizalhaté.
Természetesen gyogyszer felirasra is lesz igy lehet6ség e-recept forméjaban.

Az id0szakban ellatast végzo orvosok név szerinti felsorolasa, valamit képzettségiik.

Név Képzettség
Dr. Lestér Ferenc altalanos orvos
Dr. Gloviczki Eszter altalanos orvos (haziorvostan képzése folyamatban)
Dr. Fejes Judit altalanos orvos
Dr. Ragalyi Daniel héaziorvostan
Dr. T6th Adrienn Ildiko altalanos orvos
Dr. Rédi Laszlo6 belbetegségek
TARGYI FELTETELEK:

A rendeletben meghatdrozott eszkozdk és gyogyszerek, valamint a személyi feltételek a kézponti
iigyelet tekintetében rendelkezésre allnak, teljesiilnek.

Cégiink gyogyszerellatottsaga €s felszereltsége magas szintii és folyamatos Mind a rendelében mind a
kivonul6 allomény rendelkezik olyan eszkozokkel, pl.: pulzoximéter amely a minimum feltételekben
nem szerepel, de nagy segitséget tud adni a betegellatasban.

A mindenkor érvényes szakmai protokollok alapjan pedig sziikség esetén onerds forrasokbol
mddositjuk, fejlesztjiik eszkoz-, és gydgyszerparkunkat.

Egyiittmiikodések mas intézményekkel:

Szoros, stabil, kiszdmithaté kapcsolatot és jo egyiittmiikodést alakitottunk ki az Orszagos
Mentészolgdlat Regionailis szervezetével, ment6allomaséaval. Sok kollégank dolgozott vagy dolgozik
az OMSz-nal.

A szakrendeld, praxis kozosségek, haziorvosokkal torténd kapcesolattartas folyamatos, sajnalatos médon
a jarvanyhelyzet ebben is kozbeszolt, de igyeksziink fenntartani az eddigi jé viszonyt.

A teriiletet ellaté korhaz vezetésével és elsé sorban a siirgdsségi osztallyal igyeksziink folyamatosan
apolni kapcsolatunkat, hiszen az ligyeletbél beutaltak szinte 100% a siirgdsségi osztalyon csapédnak le,
igy lehet6ség van arra is, hogy az altalunk beutalt betegekrél szakmai visszajelzést kaphatunk.
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Minéségiigy: reklaméiciék — panaszok kezelése:

Munkank soran folyamatosan téreksziink a szakszerii és betegkdzpontt, huménus elltasra. Sajnalatos
modon eléfordulhat az erdsen felhalmozodé feladatok elvégzése kozben, hogy egy beteg kifogasolja az
ellatdsaval kapcsolatos iigyintézést, ilyenkor van moédja panaszt benyijtani cégiink felé, melyet minden
esetben teljes mértékben kivizsgalunk. Minden panasz kivizsgalasat dr. Zacher Gabor orvos-szakmai
igazgatonk kézremikodésével végezziik.

Reklamaécio, panasz érkezhet:

- kozvetleniil a betegtdl / ellatottdl, vagy annak hozzatartozéjétol, e-mailen vagy a honlapunkon
keresztiil,
- korményhivatalon (ANT SZ)-en keresztiil irdsban,
- az illetékes Polgarmesteri Hivatalon keresztiil irasban.

Panasz beérkezését kovetben mielébb bekérjiik az esetrdl sz616 dokumentaciot (ambulans naplé,
ambuldns adatlap, latlelet vagy hanganyag), ezutan minden esetben nyilatkozatot kériink irasban az
€rintett orvostol/ apol6tdl, hogy megtudjuk az & allaspontjat az adott panasszal kapcsolatosan, ezutan
kezdddik meg az orvos-szakmai igazgaténk kozbejardsaval lefolytatott belsé vizsgilat az adott ligy
kapcsan.

A belsd vizsgélati eredményérél a torvényben meghatarozott idon beliil tajékoztatjuk a bejelentét.
Természetesen az észlelt hibakat minden esetben orvosoljuk, illetve mindenkori kdvetkezményeket
vonnak maguk utan, de ezen hibak feltdrasa segit benniinket abban, hogy munkank mindsége javuljon.

A 2021.01.01.-2021.12.31.-es idészakban nyolc panasz érkezett az iigyeleti ellatassal kapcsolatban. Az

esetek folyaman a protokollunknak megfeleléen Jértunk el, valamint megtértént a panaszkezelés és a
panaszos tajékoztatasa a kivizsgalds eredményérsl.

Miikddési elveink a jogszabalyban foglaltaknak mindenben megfelelnek.

{ JNCY SERVICE KET.
1151 F ast Tooolva o 4.8,
Budapest, 2022.05.12. A REE=T st, Topolya u.
pesh Addpfang: 13789581141
gkpzfm: 01-09- 14
A SR 5020300000000

Tisztelettel:

dr. Grécs Laszlo
Ugyvezeto
Emergency Service Kft.

adoszdm: 13789581-1-41 « cégjegyzékszdm: 01-09-873304
bankszdmla: Grdnit Bank Zrt, 1210011-17589053
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ALBI-MED
Egészségiigyi Betéti Tarsasag
' 2151 FOT , TanAcs u. 27.
Fot K6zos Onkormanyzati Hivatal
Nagyné Izsaki Renata
intézményi és kiilkapcsolati referens
2151 Fot

Targy: Beszamol6 a Fét Il. sz.
gyermekkorzet mikédéseérdl

Beszamolo praxismiikodésrol
2021 évben

Fét Il. sz. hazi gyermekorvosi kérzet, valamint
Fét I. sz. hazi gyermekorvosi korzet helyettesitése

Fét Il. sz. hazi gyermekorvosi praxisat az ALBI-MED Egészségiigyi Betéti
Tarsasag (Cg. 13-06-023455/96 ; Asz.: 24583808-2-13 ; cim: 2151 Fét, Tanacs
Jozsef u. 27.) mikaodteti .

Orvosa : Dr Albi Marianna — ,Csecsem0é és gyermekgyogyasz” szakorvos
(oonysz.: 35240)

Helyettesitd orvos*: Dr Kévari Zita — ,Csecsemo és gyermekgyogyasz” , valamint
.Iskola és Ifjusag egészségiligy” szakorvos (oonysz.: 37674)

*(a NEAK KNTH AFO Ill. (régi nevén OEP) és a haziorvosi Szolgélat kézott
létrejott finanszirozéasi szerzédésben rogzitett helyettesité orvos)

Szakasszisztense : Kadarné Ujvari Tiinde — Csecsemé és gyermek szakapold
(onysz.: 222/5/K)

Rendelési idénk : Hétfé — 13:00-18:00
Kedd — 8:00-12:00
Szerda — 13:00-18:00
Csutortok — 8:00-12:00
Péntek — 8:00-11:00

Tanacsadasi idonk : Kedd — 7:00-9:00




Praxis létszam , 2021 év végi allapot
- ll.sz. gyermekkorzet (ALBI MED Eu. Bt.):
(NEAK Osszesitett valtozasjelentésen alapuld elszamolas alapjan) : 1872

Eletkori bontasban :

1-4 éves - 531
5-14 éves - 1010
15-18 éves - 331
Osszesen : 1872

Rendelési id6ben megjelentek szama 2021-ben

- ll.sz. gyermekkorzet (ALBI-MED E. Bt.): 8253
*Rendelén kivili ellatasok: 1930
Fekvbbeteg gyogyintézetbe utalasok: 69

Szakrendelésre utalasok
- diagnosztika (EKG, labor,képalkotd): 617
- egyéb: 469

Tanacsadason tortént bemutatasok szama: 640

Rendelési iddben megjelentek szama 2021-ben

- L.sz. gyermekkorzet (FOT Onkormanyzat): 3218
Rendel6n kivili ellatasok: 0
Fekvbbeteg gyogyintézetbe utalasok: 6

Szakrendelésre utalasok
- diagnosztika (EKG, labor,képalkotd): 433
- egyéb: 46

Tanacsadason tortént bemutatasok szama: 232

*Rendelén kivuli betegellatas magas szamat a Il.sz. gyermekkérzetben az indokolja
(melyet jeleztem a KSH felé is), hogy napi rendszerességgel kell latogassam a
Karolyi Istvan Gyermekkdzpont gondozottjait, akik a praxisom kronikus és egyben
legsulyosabb betegei.

Betegutak :

- Bethesda Kérhaz, Szakrendel6 és Kérhaz
- Dunakeszi, Szakrendeld

- Heim Pal Kérhaz, Szakrendel6 és Korhaz
- Kerepestarcsa, Laboratérium

- Vaci Kérhaz, Szakrendel6 és Kérhaz



Leggyakoribb betegségek :

Fels6 léguti , valamint gyomor- bélrendszert érintd betegségek.

Megel6z06, szlir6, egészségnevelési, egészségfejlesztési tevékenységek:

A Rotavirus elleni ingyenes vakcinat - melyet védéoltas program keretében Foét Varos
Onkormanyzata 2016 —tdl biztosit a féti lakosok szamara - a csaladok 6rommel
fogadtak.

ROTARIX ( gyari szam: AROLB580AF) véddoltasban részesiilt

a Fét ll.sz. gyermekorvosi kérzetben, 2021 évben: 183 gyermek

A praxisunk mikddéseének jellemzdje, hogy a_csaladok gondozasat, ellatasat a
tovabbiakban is a magas szintd , preventiv védén6i munkara, és a csaladsegité
szolgélat tevékenységére tamaszkodva, k6zésen megszerve_ve végezziik .

A praxis személyi allomanya, képzések:

A praxisunk ,ANTSZ miikédési engedély’-ének alapfeltétele, hogy a praxis orvosa
rendelkezzen érvényes ,AEEK miikodési nyilvantartas”-ba vétellel, ami feltételezi egy
5 éves szakmai tovabbképzési ciklus — tovabbképzési kreditpontok alapjan a SOTE
altal igazolt — meglétét. Ezt a kételez6 szinten tartd, valamint szakiranyu
tovabbképzések vizsgai alapjan rendszeresen teljesitem.

Ennek értelmében a kiadott AEEK gazolas szerint:

Dr Albi Marianna (35240) mikddési nyilvantartasa csecsemé és gyermekgyégyaszat
szakképesités tekintetében 2025.03.31. napjaig érvényes (AEEK/25071/2020).

Kadarné Ujvari Tiinde csecsemd és gyermek szakapol is rendszeresen részt vesz
minden szinten tarté szakapoloi tovabbképzésen.

Tovabba a praxis orvosa és asszisztense is Egészségligyi Elektronikus Szolgaltatoi

Tér felhasznaldi vizsgat tett az EESZT-ILIAS keretén beliil a hasznalati jogosultsagot
illetéen.

COVID-19 jarvanyhelyzet:

A jarvanyugyi eléirasok maximalis betartasaval, a szulék tirelmes
egylttmikddésével — esetenként a ,telemedicinat” hasznalva, melyben ériasi
segitség volt asszisztensem Kadarné Ujvari Tiinde kimerithetetlen energiaja —
‘sikerlilt a betegellatast és a prevencios feladatokat megfelelden ellatni.



A Foét |. sz. gyermekpraxis helyettesitése:

2021 augusztus hénaptdl ( jelenleg is) helyettesitem - F6t Onkormanyzataval kététt
helyettesitési szerz6dés alapjan — a gyermekorvos nélkil maradt |. sz.
gyermekkorzetet. Ez duplajara névelte a betegforgalmat beleértve a tanacsadast is.

Szamomra nagyon nagy teher, hogy helyettesem Dr K&vari Zita is mar egy idés, tébb
munkahelyen is helytall6 kollega. igy csak ritka esetben tudom igénybe venni a
segitségét. Ez a helyzet orszagosan is igy van, nem egyedilallé Fét problémaja.

Fét , 2022. 05. 23.

dr Albi Marianna
Csecsemd és gyermekgyodgyasz szakorvos

hazi gyermekorvos
ALBI-MED Egészségugyi Betéti Tarsasag



Sandor Eszter - Fét KOH.

Feladé: Zsuzsanna dr. Toth <halaszdent@gmail.com>
Kiildve: péntek 2022. méjus 13 17:35

Cimzett: sandor.eszter@fot.hu

Targy: Re: Egészségligyi beszamold

Egészségiigyi beszamolo !

Infrastrukturalis feltételek :A rendelkezésiinkre all6 ingatlan allapota, mint mindenki tudja, kritikan aluli .Minden
hénapban elromlik valami, ami az ingatlan része, hol a viz, hol az d&ram, omlik a vakolat,és sorolhatndm.

Ami a paxis felszerelését illeti, minden az ANTSZ elSirasoknak megfelel.Tehat, résziinkrél minden rendben van !
Praxis személyi dllomanya: A dolgozdknak , az elGirdsoknak megfelel§ végzettsége megvan,az elGirt 5 éves
tovabbképzési ciklusokat folyamatosan végezziik !! Dr Téth Zsuzsanna asszisztense Gédor laszIéné,szakasszisztens,
Dr Halasz Janos asszisztense Harangozdné Farkas Déra, dentélhigiénikus .A pandémia ellenére, az elGjegyzéssel
gordilékenyen ment a rendelés, figyelve az elGirasokra .

A praxisba bejelentkezettek szdma nem valtozott.az dpoldsi esettek szama 3842 6.

Orémmel tapasztaljuk megjelent pacienseknélreknél a szdjhigiéne javulasat, kiildndsen a gyerekeknél
.Megszaporodott, a fogdszati szlirésre megjelentek szama .

A megel6z6, sziir6, egészségnevelési tevékenységet,a személyes taldlkozékor fejtjik ki ,aminek kézzelfoghatd haszna
van. : : :

A praxis szempontjabél kiemelked§ esemény, hogy eddig élve megusztuk a covid jarvdnyt, ami kdztudott , hogy
nagyon sok egészségiigyi dolgozo életébe is keriilt.

Nagyon szeretnénk, ha megépiilne az Uj rendeld, ahol megfelel6 kériilmények k6z6tt fogadhatnank a pacienseket.!
Udvézlettel:Halasz_Dent Bt.

Sandor Eszter - Fot KOH. <sandor.eszter@fot.hu> ezt irta (id6pont: 2022. apr. 27., Sze, 15:29):

| Tisztelt Cimzettek,

A csatolt szempontsor alapjan szeretném kérni a 2021-es évi egészségligyi beszamolo

elkészitését és bekiildését 2022. majus 12-én 12 éraig.

Nagyon szépen kdszonom az egylittmiikodést.

Udvozlettel:

Sdandor Eszter

Jeqyz0i asszisztens



 Foti Kozos Onkormdnyzati Hivatal
Tel: +36 70 500-3689

+36 27 535-365/9114 mellé,

e-mail: sandor.esster@fot.hu

| www.fot.hu

|
|
|
|
|
|
|
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ESZEI Forviros EGYESITETT SZOCIALIS
® ES EGESZSEGUGYI INTEZMENY
’ 2151 Fét, Szent Benedek u, 15. Tel, /Fax: 06 27 358-104, 06 27 358-138 . [
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Fét Véros Egyesitett Szocidlis €s Egészségiigyi Intézmény

‘Szakmai beszdmoldja

az intézmény 2021. évi munkdjarol

Készitette:

Szabo 1ldikd — igazgat6, a Teriileti Gondozasi Kbzpont szakmai vezetdje
Keresztesi Gabor — szakmai vezeté — Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Laczko Ildiké — terlileti védons, vezets védons — Egészségiigyi Szolgalat
Gréfn¢ Barva Jolan — iskolavédano, csoportvezetd — Egészségligyi Szolgslat

Eléterjeszto;

Szab¢ I1diko6
igazgaté




 Altalénos bevezetd

Fét Varos Egyesitett Szocidlis és Egészségiigyi Intézménye (ESZEI) hivatalos alapitasi id6pontja
2000. julius 1., de az intézmény tevékenységi korébe tartozéd szocialis segité munka, illetve a
preventiv jellegli csaldd- és n6védelem, a csecsemé- és kisgyermekgondozds, valamint az
iskolaegészségiigyi ellatds ennél sokkal régebb 6ta van jelen mindennapjainkban. ’

Az intézményi struktira 2021. év folyamdn kisebb foki szerkezeti 4talakitdson esett &t és Gj
Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat kerilt elfogaddsra fenntartdja, Fot Viros Onkormanyzat
Keépviseld-testiilete altal.

Az U Szervezeti €¢s Miikodési Szabélyzat szerint az intézmény negy Jjol elkiilonithetd, ugyanakkor
szoros napi kapcsolatban 4116 szervezeti egységet dlelt fel:

- az Igazgatdsi Kézpont latja el a teljes intézményt érint6 vezetdi, adminisztraciés, munkaiigyi,
gazdasigi €s technikai feladatokat, - .

- az Bgeszségiigyl KOzpont a csaldd- és névédelemért, valamint az iskolacgészségiigyi ellatasért
felelSs, elsédlegesen a teriileti véd6ndi ellatast, valamint az iskolaegészségiigyi (iskolayédénéi,
valamint az iskolaorvosi) feladatokat 6leli fel, tovabba a Féti Kézés Onkorményzati Hivatallal
és a Foti Gazdaségi Ellat6 Szervezettel egyiittmiikddve szervezi az intézmény sz€khelyén
miikédé egeszségiigyi szolgaltatokkal kapcsolatos technikai feladatokat (betegirdnyitas,
takaritds, karbantartas) P

- a Teriileti Gondozasi K6zpont elsédlegesen (de nem kizdrdlag) idésgondozasi feladatokat 14t
el, magaban foglalja az id6sek nappali ellatdsa, a hazi segitségnytijtas, a jelz8rendszeres hizi
segitségnyujtas, valamint a szocialis étkeztetés feladatait, )

- & Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgilat'a fSképp anyagi, mentélis, lakhatési vagy egyéb
krizishelyzetben 1év8 csalddok és gyermekek segitését célzd szocialis segit® munkat,

- csaladsegitést végez Fot varos és Csomad kozség teriiletén.
A szakmai egységek munkdja napi szinten kapcsolddik egybe annak ellenére, hogy az esetek
tobbsegében mas-mas jogszabalyi kdmyezetben, mds-mds elldtotti korrel és mas-més élethelyzettel,
probléméval keriilnek szembe. -

Az Egyesitett Szocialis &s Egészségiigyi Intézmény munkavallaléi nem egyszeri munkavillalok.
Napi feladataik ellatdsa sorin azokkal az tigyfelekkel, kliensekkel, személyekkel és csaladokkal
foglalkoznak, akik az aktudlis életszakaszukban segitségre, timogatésra szorulnak. Valamennyien, a
szakfeladatot kbzvetleniil elldté dolgozdink, valamint az & munkéjukat segits technikai személyzet is
azért dolgozik nap mint nap, hogy a szolgéltatasainkat igénybe vevék, a szociélis, egészségiigyi,
mentdlis, vagy egyéb problémakkal kiizdd ellitottjaink egy kicsivel konnyebben é&lhessék
mindennapjaikat. Ehhez a munkahoz elhivatottsig, nzetlenség, magas szintii szakmai tudas, de
foképpen talin empatia és gyors problémamegoldé képesség szikséges.

Valamennyi dolgozénk munkdja tiszteletet és megbecsiilést érdemel, hiszen igen gyakran
komoly fizikai és mentilis leterheltséggel néznek szembe.



Az intézmény 2021. évi miikodésére, szakmai munkajara —a 2020. évhez hasonldan — a koronavirus-
jarvany okozta nehézségek nyomtak ra bélyegiiket. A folyamatosan véltozé szabélyozasi kdmyezet,
a jarvany terjedése és a kiilonbozé virus-varidnsok megjelenése miatti korlitozdsok bevezetése
munkavallaléinkat és ellatottjainkat is probéra tette, f6képp az év els6 felében.

A védboltésok megjelenésével és azok elérhetdségével munkavéllaléink a lehetéségekhez képest a
leggyorsabban éltek: az intézmény dolgozdinak nagy része maér a 2021. év 1. negyedévében élt az
oltés felvételével és az6ta dolgozdink az ismétld oltasokat is felvették.



Az intézmény személyi és targvyi feltételei

Tarevi feltételek

Az intézmény igazgatdsi és szakmai egységei két kiilonalld ingatlanban latjak el feladataikat.

Az Igazgatisi Kozpont az intézmény székhelyén, a Szent Benedek utca 15. szém alatti ingatlan
emeleti helyiségeiben taldlhaté. Az irodék felszereltsége a feladatellatishoz megfeleld. A védéndi
szolgdlattal vald kapcsolattartds az azonos ingatlanban val6 elhelyezés miatt szoros és kozvetlen, a
szocidlis feladatellatast végzs szakmai egységekkel a székhely és a telephely (Hargita utca) kozotti
tavolsdg miatt a kdzvetlen, mindennapos személyes kapcsolattartds lényegesen nehézkesebb, de
ennek ellenére a szoros egyeztetéseknek koszonhetSen a vezetdi jelenlét egyre gyakoribb.

2022. év elején a kozvetlen szakmai irdnyitds mér egyre kdzvetlenebbé vilt, az Egészségiigyi
Kézpont vezetd alkalmazdsival az intézményvezetd szinte mindennapos jelenléte biztositott a
telephelyen.

Az Egészségiigyi Kozpont Egészségiigyi Szolgalata teriileti védén6i szolgslat és iskolavédénAk) a
Szent Benedek utca 15. szdm alatti ingatlanban kapott helyet.

A vedonéi szolgilat jelenleg sszesen 3 irodahelyiséget (ebbél 1 irodat az épiilet emeleti szintjén az
iskolavedOndk hasznédlnak), 1 tandcsadé helyiséget, illetve — ideiglenes helyiségként — |
sziirdvizsgélatokra kijeldlt helyiséget haszndl. Sajnos a jelenlegi elhelyezés tobb nehézséget is okoz
a megfelelé munkavégzés tekintetében, hiszen az 1 tandcsado helyiség — bar eszkéz-felszereltsége
megfeleld — gyakran kevésnek bizonyul a munka szervezése tekintetében.

Az ellitisban nagy segitséget jelentett, hogy az ingatlanban egy kordbban mas funkciét ellatd
helyiséget sikeriilt kialakitani-a gyermekek kételez6 sziirdvizsgalatainak elvégzéséhez, igy ez a
tevékenység nem keriil dsszeiitkozésbe az egyéb védéndi tandcsadéi munkéval, egyszeriibbé valt a
betegforgalom szervezése.

A teriileti véd6én6k éltal hasznalt 2 irodahelyiség a jelenlegi 7 6 teriileti védéné szdmara cléggé
sziikds es zshfolt, de az épiilet sajnos nem biztosit tovabbi lehetdséget a jelenlegi elhelyezés
javitéséra, tAgasabbé tételére. '

Védondink nagy reményekkel vérjik-az (ij Egészséghéz felépiilését.

A Teriileti Gondozasi K6zpont-a Hargita utca 36. szam alatti ingatlan foldszintjét, illetve az emeleti
szinten plusz 1 tovabbi irodat hasznal a szolgiltatdsok nytjtasira és az adminisztrativ feladatok
ellatasara.

Az épiilet korszertien feldjitott, tomegkozlekedéssel és egyéb modon is jol megkozelithets, mind az
ligyfelek, mind a munkavallalok részére biztositott a gépkocsival torténd parkolés.

- A foldszint akadilymentesitése megoldott, az iroddk szépen berendezettek, komfortosak. Minden

munkatars szdméra biztositottak a munkavégzéshez sziikséges eszkozok. A 2020 decemberétsl
bevezetett 0j ligyviteli program segiti a szocidlis alapellétisok megfeleld adminisztraci6jat, illetve
lehetévé teszi az elldtotti myilvintartds egységesség tételét, a mapi munka egyszerfisitését 6s
atlathatobba tételét.

A bazi segitségnytjtasban dolgozé gondozok feladatellatishoz szitkséges kozlekedésének

tamogatasdhoz elektromos kismotorok, illetve elektromos kerékparok allnak rendelkezésre.



Az id6sek nappali ellatdsa keretében elltottjaink részére a mindennapos foglalkozasokat Altaldban a
klubszob4ban, j6 idé esetén pedig — igény szerint — a fedett teraszon tartjuk.
12020-ban a pihendszoba — az ellitottak kérése alapjan — részben 4talakitasra keriilt, igy idéseink
hédolhatnak a kériikben nagy érdeklédésre szamot tarté kiilonboz6 kartyajatékoknak.

Az ingatlan udvara lehetOséget biztosit szabadtéri eclfoglaltsdgok szervezésére, kiilondsen
bogracsozasra, szalonnasiitésre.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat a Hargita utca 36. szdm alatti ingatlan emeleti szintjén
talalhato.

Az emeleti szint akadalymentesitése sajnos nem megoldott, igy — sziikség esetén — a foldszinti részen
van lehet6ség egy tobbfunkcids helyiség ligy félfogadésra vald hasznilatara.

Az emeleti szinten a kollégak sszesen 6 irodahelyiségben végzik munkéjukat, melyb&l 1 helyiség
trgyaldként is funkciondl, illetve az esetmegbeszéléseknek, team-megbeszéléseknek ad helyet, 1
helyiséget pedig a pszichologusi tanacsadésra, csaladterdpidra tartjuk fenn. Kliensfogaddasra, illetve
az ingyenes jogsegélyszolgélat lebonyolitdsira 2 tovabbi helyiség 4ll rendelkezésre, amelybédl az
egyik délutinként rendszeresen a fejlesztd-felzarkdztato foglalkozédsok helyszine is. Ugyfélfogadasi
napokon idénként kevésnek bizonyul ez a 2, vegyes haszndlath helyiség, ezért gyakori. az
ligyfelfogadas az iroddkban is, ami azonban egyrészt az adminisztriciés munka elvégzését, illetve az
elkiilonitett, intim interji megvalositisat neheziti. -

A pszichologusi tandcsadés, terdpia-csalddterdpia lebonyolitdsdra szolgald iroda eszkdzdkkel és
jatékokkal gazdagon felszerelt. ‘ )

Az ¢lelmiszeradomanyok kiosztisira naponta a foldszinti tobbfunkeids helyiségben keriil sor. A
forgalom lebonyolitdsa szerencsére zavartalan, hiszen az adomény atvételét kdvetéen a kliensek
tavoznak az épiiletb6l.

A jelentdsen megn6vekedett adminisztracids feladatok miatt a munkatirsak mindegyikének sajat
hasznalati PC, illetve laptop all rendelkezésére. Telefonos ligyintézések lebonyolitdsira vezetékes
telefonvonalak, illetve a csaladsegit6 kollégaknak szolgélati mobilkésziilékek allnak rendelkezésre.
A Szolgalat nemcsak Foton, hanem Csomad kozségben is nytjtja szolgéltatisait. Az év els6 felében
Csomadon a telepiilési Onkorményzat hozzajaruldsival egy kordbban 4&ltalinos iskolaként
funkciondlo, feldjitisra szoruld épiilet egyik termében tartott a Szolgalat iigyfélfogadést. Ev kodzben
- AljegyZ8 Asszony segitségével folytatott egyeztetések kovetkeztében — a Szolgélat ligyfélfogadasa
atkeriilt a kdzségi kdnyvtar kdzossegi helyiségébe, amely kulturéltabb és nyugodtabb munkavégzést
tesz lehetGvé.

Kiilteriileten torténé csaladlatogatishoz, illetve csomdadi munkavégzéshez az intézmény szolgilati
gépkocsija biztositott.

2021. év folyaman tobb innovacio is tortént a targyi eszkozok tekintetében. Ezek:

- atfogod keretszerzOdés keriilt megkotésre informatikai szolgéltatast nyijté céggel, melynek
keretében biztositottuk a szémitéstechnikai eszkdzokon meglévd szoftverek jogtisztaségat,
munkavillaldink szdméra a rendszeres és folyamatos informatikai segitségnyujtast, tovabba
megkezd0dott a szdmitastechnika eszk6z6k (PC-k, laptopok) feliilvizsgélata, javitdsa,
felujitasa valamennyi szakmai szolgéltatdsi egységben

- az intézmeényben hasznalt és elhasznalodott nyomtatok cseréje van folyamatban, melynek
soran nyomtatasra, fénymésoldsra és scannelésre is alkalmas, nagy teljesitményli gépeket

£ r

bérliink a szerz6dott vallalkozotol. A bérleti szerz6dés keretében torténd gépesere 2021-ben
S



3 db, 2022-ben tovdbbi 2 db nyomtatét érint. Ez a szerz6dés — sajit gép vAasarldsaval
ellentétben ~ koltséghatékonyabban biztositja a nyomtaték hasznlatat, folyamatos &s
rendszeres karbantartasat

- a csaldd- &s gyermekjoléti szolgélat részére Gj hiitészekrényt visaroltunk a Magyar
Elelmiszerbankbol érkez8, hitést igénylé élelmiszerek részére

- a hizi segitségnyijtisban hasznélt kismotorok kéziil egy jarmiivet — annak miiszaki allapota
és mdr gazdasagtalanna valt javittatdsa miatt — Gjra cseréltiink

- azid0sek nappali elldtdsiban haszndlt bitorok egy részét (13 db fotel) Gjra cseréltiik, tovabba
1j vérnyomasmér6t vasaroltuk az elldtottjaink havi rendszeres vizsgélata céljabol

- a szakmai munkakdrben foglalkoztatott munkavallalék szdmara biztositott mobilkésziilékek
egy részet — a mobilszolgaltatoval kozott szerz8dés alapjin — \ijabb, internetkapcsolatra is
alkalmas késziilékekre cseréltiik (teriileti &s iskolavédénék — 5 db késziilék, csalid- és
gyermekjoléti szolgalat — 7 db késziilék, TGK — 3 db késziilék)

- a véddnéi szolgilat részére 1j vémyomasmérbket vasaroltunk a régebbi eszk6zok helyett, a
latasvizsgélathoz egy specidlis konyvet a szégyenlds vagy beszélni nem tudé gyermekek
részére, illetve 6 db irodai széket cseréltiink le

- aziskolai véd6ndk szdméra 3 db asztali nyomtatd megvésarlasara keriilt sor, melyet az ellatott
iskolakban tudnak hasznélni; igy —a 2020-ban vasérolt 3 db nyomtatéval egyiitt — valamennyi
iskoldban biztositott a véd6n6i adminisztracidhoz sziikséges géppark

- szintén az iskolavédéndk szdmdra @j hiitészekrényt vasiroltunk a kételezé oltéanyagok

- megfelel6 tarolasara

- a gyermekorvosi rendel6be és a védénbi tandcsadd helyiségbe szénmonoxid-érzékelst

vasaroltunk a konvektoros rasegitd fiités biztonsagossa tétele érdekében

Személyi feltételek

Az intézmény engedélyezett éllashelyeinek szdma — 2021. majus 1-jét6l — 40 £6.

Az Igazgatasi K6zpont munkavallal6i: o -

- igazgatd

- munkaiigyi-gazdasagi ligyintéz6

- 20 betegiranyit6 (az Egészségiigyi Kézpont mitkodtetéséhez sziikséges 1étszam)

- 2 0 karbantarté-gépkocsivezetd

- 3 10 takarit6 (ebbdl 2 f6 az Egészségiigyi Kozpontban, 1 f6 a Hargita utcai telephelyen latja
el feladatait)

Az igazgatd végzettségét tekintve okleveles szocialpolitikus (MA) végzettségii, tovabba idések
ellatasa teriileten szerzett szocidlis szakvizsgdval és 22 év szocidlis teriileten szerzett gyakorlattal
rendelkezik. : _ , :

A munkaiigyi-gazdasagi lgyintéz6 pénziigyi-szdmviteli iigyintéz6i és tarsadalombiztositisi és
bériigyintéz6i végzettségli munkavéllald, kilenc év munkaiigyi-gazdasigi teriileten szerzett
gyakorlattal rendelkezik.

A betegiranyitok, illetve a takaritok részben alapfokn, részben kdzépfoku végzettséggel rendelkezé
kozalkalmazottak. Az Egészségligyi K6zpontban foglalkoztatott technikai munkavéllalék feladata az
orvosi rendelések zbkkenSmentes mitkodés¢hez kapesolodd segitségnyijtis. A Csalad- és



Gyermekjoléti Szolgalatnal foglalkoztatott takarité feladata a Hargita utcai telephely teljes épiiletének
takaritasa.

Az intézmény 2 f6 karbantart$-gépkocsivezetd munkavallaloval rendelkezik. Mindketten miiszaki
kézépfoki végzettséggel, B kategorids jogositvannyal, tovabba PAV II. vizsgéval rendelkeznek. Heti
valtasban végzik feladataikat, mely egyrészt az intézmény feladatkdrébe tartozd szolgaltatasoknak
helyet ad6 épiiletek karbantart4séval kapcsolatos, mésrészt beszerzési és személyszéllitasi feladatokat
is végeznek az intézmény feladataihoz kapcsolododan.

Az Egészségiigyi Kozpont szervezeti struktirdjaban 1 f6 kozpontvezetd stitusz kertilt kialakitasra.
A stituszt - tbb pélyazati kiirds ellenére — 2021. évben nem sikeriilt betolteni, feladatait — a vezet
védono és az iskolavéddnd-csoportvezetd hathatos segitségével — az igazgatd latta el. A statusz 2022.
januar 1-jétd] betoltésre keriilt. ~

A teriileti véd6noi és az iskolaegészségiigyi szolgalat keretében az intézmény 2021. évben 7 teriileti
véddnét, illetve 3 iskolavédonét foglalkoztatott 2021. februdr 28-ig kozalkalmazotti jogviszonyban,
2021. mércius 1-jét6l pedig — jogszabaly-valtozds okdn — egészségligyi szolgalati jogviszonyban. Az
iskolaegészségiligyi szolgalat tovabbi 1 f6 iskolaorvosi statusszal rendelkezik, melyet 2x0,5 5 .
iskolaorvos lat el megbizdsi szerzfidés keretében. 5 -

A kordbbi id8szakban 2 f6 helyettesit6 védond (1 f6 védond nyugdijazas miatti felmentési ideje alatt,
1 6 védOnd gyermekgondozasi segély ideje alatt) jogviszonya — a helyettesités okdnak megsziinése
miatt — 2021. aprilis 1-jétd] hatarozatlan idére t6rténé foglalkoztatasra valtozott.

”w__"

1 f6 iskolaveéddnG tartés keresOképtelensége 2021. augusztusdban megsziint, igy jra teljes

T

létszammal mikodik az iskolavédonéi szolgilat is.

Valamennyi védondnk végzettsége a jogszabélyi elGirdsoknak megfelelé (f8iskolai
képzésben/alapképzésben szerzett véd6ndi szakképzettség).

A védén6i hivatas végzéséhez elengedhetetlen a folyamatos tovabbképzés. A munkavégzés miikodési
engedélyhez kotott, amely 5 éve idGtartamra sz0l. Az ehhez sziikséges kotelezé szakmacsoportos
tovabbképzést 6t teriileti védond teljesitette 2021-ben. A kollektiva folyamatosan vett részt szabadon
valaszthato online képzéseken is. Szeptemberben kétnapos ,,Természetesen anyaiejjel” konferencidn
vettek részt 0j ismereteket szerezve. A koltségtéritéses tovabbképzések dijat a munkaltato fizeti meg,

A Pest Megyei Korméanyhivatal Vaci Jarasi Hivatal jarasi vezet védénéje a kordbban 1-2 havonta
megszervezett munkaértekezletei — egy kivételével, melyre augusztusban keriilt sor — 2021-ben is
elmaradtak a jarvanyhelyzet miatt.

A 2021-ben végrehajtott strukturalis 4talakitds elsésorban a Teriileti Gondozisi Kézpontot (TGK)
érintette. A korabbi idGszakban a TGK szakmai 1étszdma lényegesen meghaladta az &gazati
jogszabélyban (a személyes gondoskodast nyjtdé szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeir6l sz6l6 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet) meghatirozott kételezd szakmai

- létszamminimumot,;. ezért a strukturdlis atalakitds sordn t6bb munkakor is megsziintetésre keriilt
(szakmai vezetl, szocidlis munkatérs, gondoz6), illetve atkeriilt az Igazgatisi Kozpont technikai
munkakérei kozé (takarito). - ”



Kozalkalmazotti munkak6rék 2021, december 31-én:
1 £6 gondozo (idosek klubja)

1 f6 szocidlis asszisztens (szocidlis étkeztetés)

1 f6 gondoz6-csoportvezetd (hizi segitségnyijtas)

4 £ gondoz6 (hdzi segitségnytjtas)

A kozalkalmazotti jogviszony mellett a jelz6rendszeres hdzi segitségnyujtds szakmai feladatinak
elvégzéséhez megbizasos jogviszony keretében is foglalkoztat az intézmény munkavallalékat: 4 £6
gondoz6, 1 f8 softr a nappali és kiilteriileti széllitishoz, 1 6 sofér az éjszakai, hétvégi, tinnepnapi
szallitadshoz.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatésig (SZGYF) elinditotta a kreditpontos szakmai
tovébbkeépzéseit. A VEKOP-7.5.1 azonositészami ,,Szocidlis humén eréforrds fejlesztése” cimil
kiemelt projekt keretében téritésmentesen inditott képzések koziil a Kozpont munkatarsai ,,A
hatékony kommunikicié eszkdze”, illetve »Mentélhigiénés tdmogatds / csoportos szupervizié”
képzésre nyertek befogaddst 2020-ban, a képzést 2021 tavaszéin sikeres vizsgaval zarték.

A Teriileti Gondozasi Kdzpont valamennyi _munka&éllaléja elvégezte 2021 nyaran a Fénix-Fiired Bt.
altal szervezett ,,Emberkzponti idc’ﬁsgoudoiés” akkreditalt szakmai tanfolyamét.

A Csaldd- és Gyermekj6léti Szolgalatnal 2021. évben 11 f6 kozalkalmazotti jogviszonyban 4116
munkavallal6t és 1 £6 megbizasi szerz8déses munkavillalot foglalkoztattunk szakmai munkakérben,
tovabba egyéni véllalkozoként megbizési szerz6déssel 1 6 pszichologust és 1 16 jogaszt a speciélis
feladatok ellatdsara. A munkakordk, illetve az intézménynél foglalkoztatottak széma meghaladja az
dgazati jogszabdly altal (a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeir6l sz6ld 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet) meghatarozott kotelezd szakmai létszamminimumokat.

Szakmai munkakorok 2021. december 31-én:

1 f6 szakmai vezeté6

6 0 csaladsegito (ebbbl 1 f6 megbizasi szerz6déssel részmunkaid&ben)
1 f6 gyermekvédelmi munkatars :

1 £ pszichologus, csaladterapeuta, mediator

2 6 szocialis asszisztens

Csaladsegité munkatarsaink, pszichologusunk, illetve gyermekvédelmi munkatrsunk valamennyien
fels6foku (f8iskola, egyetem) végzettséggel rendelkeznek. Szakirdnyu felséfoka végzettséggel 3 16
csaladsegitl €s 2 f0 pszicholégus rendelkezik. A szakiranyn fels6fokl végzettséggel nem rendelkezé
csalddsegité munkavallaléink mindegyike megkezdte a jogszabily &ltal eldirt végzettség
megszerzéséhez sziikséges tanulmanyait.

A Szolgélatnal 2021. évben 1 {6 csalddsegité munkavéllalonk — munkaképesség-csokkenése okan —
kérte részmunkaidOs foglalkoztatdsat, illetve — sajnalatos halalesetek okdn — Osszesen 2 8
kozalkalmazotti jogviszonya sziint meg (1 f6 csalddsegitd, 1 f6 szocialis asszisztens). Az
engedélyezett allashelyek szdmdt alapul véve a megiiresedd csaladsegit6 allishelyek betoltésére
2022. februarjaban kertilt sor.



A Szolgélatndl dolgozd munkatirsaknak — a Teriileti Gondozdsi Kézponthoz hasonléan — kotelezd,
kreditpontos szakmai tovibbképzéseken kell részt venniiik, melyet a killon jogszabalyban
meghatdrozott médon és id6tartamon beliil kell teljesiteniiik. :
A VEKOP-7.5.1 azonositdszdmu ,,Szocidlis humdn eréforrés fejlesztése” cimii kiemelt projekt
keretében téritésmentesen inditott képzések kozill a Szolgilat munkatirsai ,A hatékony
kommunikicié eszkoze”, illetve ,Mentélhigiénés tdmogatds / csoportos szupervizio” képzésre
nyertek befogaddst 2020-ban, a képzést 2021 tavaszan sikeres vizsgival zartak.

A kotelezd kreditpontok megszerzésének hatdrideje a 2018-ban vagy el6tte jogviszonyt létesits
munkaviéllalok esetében 2022. év vége.

A szocidlis szakvizsga helyébe 1ép6, kiilén jogszabdly szerinti szocidlis dgazati vezet6képzésben a
szakmai vezet6 2022. februdrjdban megkezdte.

Fluktuicio

Az intézmény miik6désével kapcsolatban célszerli megvizsgalni a személyi feltételek meglétén kiviil
a fluktuicids adatokat, illetve annak tendencidjat is.

Az ESZEI fluldudcids adatai 2017-2021.

Eg ész;ig‘}l‘;g }prant’ Teriileti Gondozdsi Csaldd- és Gyermekjoléti | Igazgutdsi Kozpont (és
o - e eg’ﬂgy ) Kézpont Szolgdlat technikai személyzer)
Jogviszony | EbbdI: Jogviszony Ebbél: Jogviszony Ebbél: Jogviszony Ebbol:
megsziinések | nyugdijba | megsziinések | nyugdijba | megsziinések | nyugdijba | megsziinések nyugdijba
szama vonulék szima vonuldk szama vonuldk szima vonuldok
2017 0 0 2 0 2 0 1 0
2018 0 0 2 I 4 I 0 0
2019 1 0 2 0 2 0 0 0
2020 1 0 2 1 4 0 0 0
2021 2 1 4 1 2 0 3 l
Intézmeényt elhagysk -
szama (nyugdifba vonulék 3 9 13 3
nélkizl) 2017-2021

Az ESZEI fluktuacios adatai 2017-2021

(5 éves idgszak halmozott adatai)

= Egészsépiipyi Kozpont (védéndk,
iskolaegészségiigy)

= Ter{leti Gondozasi Kézpont

s Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat |

= |gazgatasi Kbzpont (és technikai
személyzet)




A téblazat adataibdl, illetve a diagramos dbrdzolasbol is lathatd, hogy az elmult 6t éves id&szakban
minden évben és valamennyi szakmai teriileten volt fluktudcié. Ez az Egészségiigyi Kozpont és az
Igazgatasi K6zpont munkavallal6i létszamat érinti a legkevésbé, a szocialis teriiletet azonban komoly
kihivasok el¢ allitja.

A 2021. évi fluktudcids adatokat vizsgélva megéllapithato, hogy az elmilt évben 6sszesen 11 £
foglalkoztatasi jogviszonya sziint meg. Ezek megoszlésa a jogviszony megsziinésének formaja
szerint:

- hatérozott id6tartam lejarta — 1 6 (TGK)
koz0s megegyezés — 4 6 (1 £6 TGK, 1 8 Egészségligyi Kozpont, 2 f6 Igazgatisi K &zpont)
nyugdijba vonulas — 318 (16 TGK, 1 6 Egészségligyi Kozpont, 1 f§ Igazgatasi Kozpont)
halaleset — 2 {6 (Csalad- és Gyermekj6léti Szolgélat)
felmentés a munkaltat6 részérél — 1 {6 (TGK)
A TGK-t érint6, korabbi évekhez mérten magasabb szintii fluktudcid t6bbek kdzétt az intézményi
struktira atalakitasanak kdvetkezménye is.

1

A fluktudcié okait — a 2021. évet kivéve — jelen beszdmol6 visszamendlegesen nem vizsgélja, az
azonban kijelenthet$, hogy 1Iyen nagy meértéki személy1 véltozds mellett nem komnyii magas
szinvonali segitd munkat végezni. A munkatirsak személyének folyamatos valtozdsa nagy
valésziniiséggel kihat(hat) a szakmai munka szinvonaldra is, hiszen jol egyiittmitk6dé ,,csapatot”,
teamet hosszabb (t6bb honapos,- esetleg éves) idintervallum alatt lehet igazan kialakitani, a kiess
szakmal létszémot pedig nehéz rovid idé alatt pétolni.

A képet sajnos tovabb drnyalja az a tény, hogy mind a Teriileti Gondozasi Kézpontbél, mind a Csalid-
és Gyermekjoléti Szolgalattdl tobb szakmai vezet is tivozott az évek folyaman (a Teriileti Gondozési
K&zpontbdl 2018-ban, 2019-ben és 2021-ben, a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalattdl pedig 2018-
ban, 2019-ben és 2020-ban).

A teljes képhez termeszetesen hozza tartozik az a tény is, hogy hazdnkban ma az egyik legkevésbé
megbecsiilt es elismert munkavallaloi kor a szocidlis gondoskodasban foglalkoztatottak kére, A
magasan képzett, gyakorlott szakember kevés, a szocidlis felsGoktatdsba évrél-évre kevesebben
Jelentkeznek, ezért az esctlegesen kies§ munkavdllaldk helyére legalidbb azonos kvalitassal és
gyakorlattal rendelkezé Gj munkaerét talélni nehéz. Ezek a tendenciék sajnos mind arrafelé hatnak,
hogy a szakma komoly gondokkal és szakemberhidnnyal kiizd,

Mindezekbdl azonban egyenesen kovetkezik az is, hogy a jovére nézve az egyik fontos feladat a
munkatdrsak megtartdsdnak (megtarthat6siganak) erdsitése, a kollektiva csapatta szervezése, amely
természetesen nem nélkiilozheti a fenntarté erre irdnyuld tdmogatésat is.
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Altaldnos gazdalkoddsi adatok
(GESZ adatok alapjén)
Az ESZEI reszben 6nélloan-gazddlkod6 kéltségvetési szervként kizarélag a bérek és bérjellegii
juttatasok tekintetében rendelkezik 6nallé déntési jogkormel, amelyhez azonban a Gazdasagi Ellato
Szervezet (GESZ) pénziigyi ellenjegyzése sziikséges.

Az intézmény reszletes gazddlkoddsi adatait a 20217¢évi zarszdmadas fogja tartalmazni, melyet a
Képvisel6-testiilet 2022, méjusi rendes iilésén fog targyalni.

A rendelkezésre 4116 adatok alapjén az intézmény sajat koltségvetésének 2021, évi teljesitési adatai
az alabbiak szerint alakultak:

Osszes bevétel: 257.751.397.- Ft

Osszes kiadés: 250.555.538,- Ft

A bevételek legnagyobb tétele az irdnyitdszervtél kapott timogatas (65,78 %), amely tartalmazza a
kozponti kdltségvetésbdl szarmazo, az intézmény szocialis feladatellAtasa szerint biztositott normativ
allami tdmogatast, tovabba a fenntartd 6nkorményzat sajit bevételeib6l szarmazo finanszirozast is.
A masodik legnagyobb bevételi tétel (33,50 %) a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel5t8] érkezé
finanszirozas, amely az egészségiigyi feladatellatast (védonok, iskolaegészségiigy) biztositja.

A bevételek tovabbi, az eldbbickhez képest csekély részét képezik az intézmény elézd évi
maradvénya, illetve a kamat- és egyéb bevételek (0,71 %).

A kiaddsok legjelentdsebb részét — magitél értetSdéen — a kiildnféle személyi jellegli juttatisok
(illetmény, megbizasi dij, helyettesitési és tilmunkadij, tippénz, cafeteria, jubileumi jutalom, stb.)
teszik ki, melynek-mértéke a teljes kiadédsi sszeg 85,57 %-a, 214.400.270,- Ft. Ezzel Osszefliggésben
jelentés nagysdgii a munkéltatét terheld befizetések (szocidlis hozzijaruldsi add, tAppénz-
hozzéjarulés, egyeb munkaaddi jarulékok — 13,46 %). Az intézmény sajat kdltségvetésében szerepld
dologi kiaddsok (pl. kamarai tagdij, tovabbképzések) csekély mértékiiek, a teljes kiadasi Osszegnek
mindossze 0,97 %-a. '

Az intézmény szakmai munkajaval 6sszefliggésben tovabbi bevételi és kiadasi tételek is felmeriiltek
az ¢v folyaman. Ezek a bevételek és kiaddsok a GESZ koltségvetését terhelik, ezekkel kapcsolatos
kotelezettségvallalasra és teljesitésigazoldsra az intézmény dn4lléan nem jogosult.

Ezek a tételek bevételi oldalon példdul a szolgiltatisok téritési dijainak bevételei, illetve
tovabbszamlézott szolgaltatasi dijak, kiadédsi oldalon pedig az ingatlanok fenntartaséhoz kapcsolé
rezsikdltségek, a szakmai anyag, irodaszer, tisztitoszer beszerzések, az intézmény feladatellatasahoz
sziikséges informatikai eszk6z6k beszerzése, karbantartdsa, az intézmény hasznalatdban 16vé gépek,
berendezések, személygépkocsi mitkodtetésével, hasznélatival, karbantartisdval kapcsolatos
koltségek.
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Szakmai feladatellitisra vonatkozo részletes adatok

Teriileti védindi szolgdlat

A 2015-ben centendriumat tinnepl6 védéndi halézat Foton is nagy maltra tekint vissza. J elenleg 7
teriileti €s 3 iskolavédéndi korzet mitk6dik varosunkban,

A Magyar Véd6n6i Szolgilat szervezeti felépitése, feladata sokat véltozott az elmilt tSbb mint 100
évben, de kiildetése tovabbra is a n6k, az anyik, a gyermekek, &s a fiatalok egészségének védelme,

megdrzeése. A védondk a legfontosabb életszakaszokndl vannak jelen a csaladok életében. A Magyar
Veédénéi Szolgélat hungarikum, 2014-ben Magyar Ordkség Dijas lett.

Demogrifiai adatok a védonodi szolgalat szemszdgébdl
Demogrifiai valtozds 2017-2021 - :

(az adott év december 31-én nyilvéntartott gonozott gyermekek és
csalidok szdmu)

By . 0-7 éves kort1 - gondozott csaladok
gyermekek szédma szama
2017. év 1494 - 1272
2018. év 1601 1247
. 2019. év 1569 1280
2020. év 1589 B 1264 i
2021, év 1563 1250

" Demogréfiai valtozas 2017-2021
(az adott év december 31-én nyilvantartott gondozott gyermckek és
csaladok széama alapjan)

2000
1569 1589
1500 ‘
1000 i
|
' 500 {
I
0. - i - . : R i
2017. év 2018. év 2019. év 2020. év 2021.gv
B 0-7 éves kort gyermekek szama m gondozott csaladok szama

. A telepiilésen a 0-7 éves korti gondozottak 1étszdma — az elmilt 6t év atlagét tekintve ~ stagnaldst
mutat, a gondozott csalddok szimandl pedig minimélis csékkenés lathats. Az adatok értékeléséhez
fontos tudni, hogy ez az adott év december 31-i nyilvantartasi adatokat tartalmazza, azonban a

- varosba tortén6 bekdltdzések, illetve a vérosbol torténé elkoltozések okan az év folyaman gondozott

gyermek- és csalddszam ennél lényegesen magasabb.
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A teriileti védond altal cllathatd gondozottak szdmat a teriileti véddndi ellatasrdl sz6ld 49/2004.
(V.21.) szama ESzCsM rendelet 6. szamt melléklete szabalyozza. A maximalisan ellathaté
gondozottak létszdma korzetenként 250 f5. Féton jelenleg atlagban 223 gyermek tartozik egy

korzethez. :
Védonoi korzetek altalinos adatai — 2021

] tavkommunikaci6 (alkalom) 2

0-7 éves csalad~ ?(,S:g:lsn:s
7 virandésok kom latogatdsok ki . szilletések g

Kot szdma (f6) | gyermekek szama gy:;nr:ndgns, 0-7éves | szima (fa) u:_:nc:]a dfis

szima (f6) | (alkalom) | |[avédelmi | BYermekek r(gf%)m“
L. kbirzet 10 249 491 111 296 39 197
11. kérzet 10 241 482 55 161 33 197
1L kbrzet 23 190 245 316 1147 23 198
IV. kirzet 12 241 313 871 210 24 88
V. Korzet 14 196 510 123 360 26 179
VI, kérzet 14 232 276 86 359 21 120
VI korzet 16 214 588 162 447 35 201
Osszesen: 99 1563 2905 940 2930. 201 1180
Atlaglkérzet: 4 223 415 134 26 29 169

VI. kdrzet; 14

A véddndi kirzetek altal ellatott 0-7 éves kort
gyermekek szdma 2021. december 31-8n

VIl. kbrzet;
214

VI. kérzet; 232

\ V. kdrzet; 196

e 20,

A véddndi korzetek altal ellatott varanddsok szima
2021. december 31-én

VII. kérzet; 16

V. kérzet; 14

I kérzet; 10
II. kbrzet; 10

1l kérzet; 23

IV. kdrzet; 12
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Betegforgalom:
A véd6ndi munka két f6 pillére a tanicsadés tartdsa és a csaladlitogatas, de ezen kiviil jelentds
mennyiségli adminisztracios feladatot is el kell latniuk. Egyéb teend8ik kdzdtt szerepel klubok
tartdsa, 6vodai tisztasagi vizsgélat elvégzése, egészségnevelés, havi védéndi jelentés, oltdsi jelentés,
koltozések nyomon kovetése, stb.
Mindennapi tevékenységiiket az aldbbi alapvet6 rendeletek mentén végzik:
- ateriileti véd6noi ellatasrol sz016 49/2004. (V.21.) szamti ESzCsM rendelet
- avérandésgondozasrol sz616 26/2014. (IV.8.) szami EMMI rendelet
- akdtelezd egészségbiztositis keretében igénybe vehetd betegségek megel6zését és korai
felismerését szolgalé egészségligyi szolgéltatasokrol €s a sziirdvizsgalatok igazolisirdl
52016 51/1997. (X11.18.) NM rendelet
Tandcsadasokat heti rendszerességgel kell tartaniuk a vérandds kismamdk és a 0-7 éves kort
gyermekek szamdra, melynek ideje jogszabalyi el6irdsnak megfeleléen kotelezéen minimum heti 2-
2 bra. A jarvényhelyzet okédn gyakori a tdvkonzultacié tartisa.

Tandicsadas fargalma 2017-2021

2017.év | 2018.év | 2019.év | 2020.év 2021. év

Tanécsaddson megjelent 0-7 éves 2860

gyermekek szdma - 3302 3265 2232 2948

Tanacsadason megjelent 0-7 éves kori gyermekek
szama (2017-2021)

3500 & Sl

3000 . ,
2500
2000
1500
1000

500

2018. év 2019. év 2020, év 2021. év

A jarvanyiigyi helyzet miatt az elmult két évben csokkent a tandcsaddsok szdma. Bar 2021-ben a
jarvany elsé évéhez. viszonyitva mir ndvekedett a személyes taldlkozdsok szdma, azonban még
mindig nem érte el a 2018-2019. évi szintet.

2021-ben a védéndi szolgdlat tovabbra is nagy szdmban hasznilja, alkalmazza a tavkonzulticiét,
amely a megvaltozott helyzet miatt mér tartésan beépiilt a védéndi modszertani munkéba is.

A tavaszi ,,nyitast” kovetOen a csalddlatogatasok tijra rendszeressé valtak, munkatérsaink fokozottan
- ligyelnek a jarvanyiigyi szabélyok betartdséra sajat és elldtottjaik egészségének védelme érdekében.
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2021 tavaszdtél djra indult a baba-mama klub a Miivel6dési Hizban és a kisalagi kényvtarban is,
melyre sziilknek nagy igénye van. Azonban az ellatds ¢ formajara is elmondhaté, hogy kevesebb a
megjelenés, mint a megel6z6 években.

2021. december 1-jétdl a védonéi tevékenység szakmai irdnyitdsinak tidmogatisit a teriiletileg
illetékes korhdzakban foglalkoztatott kollegidlis védéndi mentorok végzik. Az {ij mentorrendszer
fokozatosan épiil fel és kezdi meg miikodését, melyet a véd6ndi szolgélat tAmogatéséra az Orszagos
Koérhazi Foigazgatosag az éllami fenntartdsi egészségligyi szakellitast nydjté egészségiigyi
szolgéltat6 vérosi és megyei fekvSbeteg intézményekben hozott létre. A mentorrendszer illetékes
mentordval valamennyi teriileti, iskolai és korhazi véd6né kételes egyiittmiikdni.

Az 1j rendelkezes célja, hogy a mentorrendszer kiépitésével olyan szakmai egyiittmiikddés j6jjon
létre a mentorok és a mentorlat védén6k koz6tt, amely a lakossag ellatésat érdemben segiti &s ezéltal
orszagosan azonosan jo mindségii ellatast tud biztositani. '

Térsszakmakkal valé egyiittmiikdés

- A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalattal folyamatos a kapcsolattartds. A védéndi szolgalat —
az észlelo- €s jelzOrendszer tagjaként — rendszeres vesz részt a szolgalat dltal szervezett
szakmak®ézi konferencidkon, valamint az éves jelzérendszeri tandcskozéson is. Ezek év elején
még online-forméban, az év masodik felében pedig méar személyes megjelenési formdaban
keriiltek megtartasra. A két szolgédlat kozott az egyiittmiikodés, az Ssszhang j6, a kdzdsen
gondozott kisgyermekes csalddoknal gyakoriak voltak a k&z6s csalddlatogatisok, illetve tobb
esetmegbeszelésre is sor keriilt.

- A Pest Megyei Kormanyhivatal Vici Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztily jarasi vezet
védonGje 2021-ben egy alkalommal végzett ellendrzést annak érdekében, hogy
megbizonyosodjon arr6l, a védénéi szolgilat munkéjat a szabdlyoknak megfeleléen végzi-e.
A jarvanyhelyzet okdn a szakfeliigyeleti ellen&rzések helyszini szemle nélkiil térténtek meg
kérd6iv alapjan. Rendszeres idSkozonként a védénéi szolgalat jelentést készit a szakmai
feligyeleti szerv részére: havonta véddoltasi jelentés, valamint dsszesité jelentés az elvégzett
munkér6l, negyedévente oltdanyag igénylés varandés nyilvantartds alapjin, jelentés a
tisztasdgi vizsgalatokrol, évente (janudrban) Gsszesitett jelentés az el6z6 év munkdajarél.

Iskolaegészségiigyi elldtds — iskola-védondk

Az iskolaegészségiigyi ellitas a védéndi feladatok egy specidlis teriilete, hiszen a prevencio, a
gondozds nem a gyermeket neveld csalddoknél, hanem az oktatési intézményekben folyik.
Iskolavéd6ndink az alabbi intézményekben végzik mindennapi feladataikat:

e Foti Garay Janos Altalénos Iskola

s Foti Fiy Andras Altaldnos Iskola

¢ Fo6ti Népmiivészeti Szakgimndzium és Gimnézium

e  F6ti Okumenikus Altalanos iskola és Gimndzium

o Németh Kdlman Altalanos Iskola

o - Fbti Szabad Waldorf Ovoda, Altalanos Iskola, AMI és GimnAzium
A fenti intézményekben az ellatotti 1étszém a 2020/2021. tanévben 2615 £6 volt.
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A tanintézmények koziill a Foti Garay Janos Altalénos Iskolaban, a Foéti Népmiivészeti
Szakgimndzium és Gimnaziumban, illetve a Németh Kalmén Altaldnos Tskoléban az iskolavédéndk
mellett az iskolaorvosi elldtist is az ESZEI biztositja a megbizési szerzédéssel foglalkoztatott
iskolaorvosok kozremitkédésével. A Foti Okumenikus Altaldnos Iskola és Gimnéziumban é&s a Foti
Fay Andras Altaldnos Iskola iskolaorvosi feladatait dr. G4l Katalin praxisban latja el, a Foti Szabad
Waldorf Ovoda, Altaldnos Iskola, AMI és Gimnazium pedig sajat maga alkalmazza az iskolaorvost.

A kéznevelési intézmények korébe tartoznak az 6vodak is (Apponyi Franciska Ovoda, Féti Boglarka

w

Ovoda), ahol az 6vodai véd6ndi ellatast a teriileti véddnsk biztositjak.

Az aldbbiakban lithaté a 2019/2020. tanév ellatotti 1étszdmanak megoszlasa az iskolavédénéi
korzetek kozott:

Ellatotti

: Németh Kalman Altaldnos Iskola
1.sz.1i cdéndi korzet 70
% 1eielaveloger fows Foti Szabad Waldorf Iskola | b

Foti Népmuvészetl Szakgimnazium és Gimnézium

2. sz. iskolavéd6n6i korzet 955
i R O F6ti Fay Andras Altaldnos Iskola
e
3. 5. takolavedEnbiis et F<')t% Okumen’lkus Altdl’z'mos Iskola és Gimnézium 890
Féti Garay Jénos Altalinos Iskola
2615

Az iskolaegeszségiigyi tevékenységet az iskola-egészségiigyi ellatdsrol szolo 26/ 1997.(IX.3.) NM
rendelet alapjdn az iskolakkal egyeztetett munkaterv szerint végzik védénédink. A hatlyos rendelet
szerint a paros, tehét 2. 4. 6. 8. 10. 12. osztilyok kdtelezettek orvosi és védénai sziirGvizsgélatra. Az
1. osztalyosokat ott sziirték meg, ahol vagy gydgytestnevelés, a 9. osztalyokbol pedig a 16 éveseket
vizsgaltdk a rendelkezések szerint. A tGbbi pératlan osztély vizsgilatira csak lehetéség szerint, a
kotelez6 feladatok utan kerdilhetett sor.

A sziirések az alabbi vizsgélatokat tartalmazzak:

suly- és magassdg, vémyomds mérés, bor, fogsor, tiid8, sziv, ortopédiai vizsgélat, pajzsmirigy
vizsgalat (4. osztlytol), latédsvizsgélat, szinldtds vizsgalat (csak 6. osztdlyban), hallés vizsgélat.

Tovabbi rendszeres sziir6- és egyéb vizsgalatok:
- gybgytestnevelés sziikségessége
- tisztasagi sziires (tetvesség) — negyedévente, fertézés esetén soron kiviil
- iskoldba bekeriil$ 1j tanulék esetén a kotelezd védoltdsok meglétének ellenbrzése, sziikség
szerint potlasa

Minden tanévben a Nemzeti Népegészségiigyi Intézet el6irdsai szerint végzik a kampanyoltdsokat,
.4ltaldban szeptember; oktéber, marcius és aprilis honapokban, melyhez szintén adminisztracios és -
jelentési kotelezettségek tarsulnak. Ennek keretében iskolavédénéink gondoskodnak az olts
lebonyolitasarél (oltdanyag rendelés, szallitds, veszélyes hulladékkezelés stb.)

Az egészségnevelés egyik szintere az egyéni tandcsad4s, melyet a szﬁr&vizsgélatdk soran végeznek
munkatdrsaink, masik szintere pedig a felvildgosito eléadasok, foglalkozdsok, melyeket tanitasi
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orakon, vagy azon kiviil (pl: napkdzi, nyéri tébor, Egészségnapok, stb.) tartanak a jogszabdlyok, a
felettes hatosag, illetve a pedagdgusok, gyermekvédelmi szakemberek kérésének megfeleléen.
llyen felvildgosito foglalkozdsok témakérei példaul:

- also tagozatban: személyi higiéné, fogapolas

- 5. osztalyban: taplalkozas

- 5-6. osztalyban: kamaszodas, nemiség, higiéné, csecsemégondozés

- 6. osztdlyban: kiros szenvedélyek, dohanyzas

- 7. osztilyban: drog

- 8. osztdlyban és kozépiskoldban: terhesség, abortusz, fogamzasgatlis, szexuélis viton terjedd

betegségek, elssegély, Gjraélesztés

A 2020/2021. a tanévben is az el6z6 tanévvel azonos rendeletek és az iskolakkal egyeztetett
munkaterv szerint végezték kollégdink a kételezd sziir6vizsgélatokat. A digitalis oktatds miatt csak
kevés szlirvizsgalat maradt el és néhany halldsvizsgalat, melyet az iskolai oktatds visszatérésével
pétoltak.

A kisziirt tanul6kat sziikség esetén szakorvoshoz kiildték kollégaink.

A 2020/2021 tanévben a GDPR adatvédelmi rendeletnek valé megfelelés, az egészségiigyi adatok
fokozott védelme miatti 4j rendszer megfeleléen miikddik, azonban az iskolék 4ltal hasznalt Kréta
elnevezésii e-naplo sajnos alkalmatlan volt a leletek tovabbitiséra.

2013 Oszétdl a gydgytestnevelés ellatdsat a Pedagogiai Szakszolgalat vette 4t az iskolaktol. Kapacitas
hidny, illetve ellatasi vita miatt sajnos a 2020/2021 tanévben sem tudtdk a Féti Okumenikus Iskol4t
¢s a Waldorf Iskolat ellitni, igy az cl6bbiben 47 f8, az utdbbi intézményben pedig 87 f§
gybégytestnevelésre szorulé tanuld ellatatlan maradt. Az iskolaorvos és védénd tartdsjavitd torna
leirdsdnak a kiosztdséval probélta orvosolni a hidnyt.

A t6bbi iskolaban is nehezen férnek be az ellatésra szorulé tanuldk a gyogytestnevel6k keretébe, mely
probléma immdr t6bb éve fennall és felvetheti a gydgytestneveld statuszok bévitését a kéznevelési
intézményekben, amely azonban a tankeriileti kézpontok hataskére.

A tanév sordn 1133 véddoltas beadasara keriilt sor a tanulok kérében. A koronavirus jarvany és a
digitalis oktatas ellenére a kotelezd és valasztott oltdsokat is sikeriilt a tanuléknak biztositani. Mér
hetedik éve keriil beaddsra a HPV-méhnyakrak elleni védooltas, mely szabadon valaszthato volt a 7.
osztlyos lanyok és filk részére is. A véddoltasok megszervezésében a legnagyobb nehézséget a
magdntanulok beoltésa okozza, kiilondsen a kiilfoldon taridzkodék, mert nehéz a kapcsolatfelvétel,
Szintén problémés az 1j tanulék oltdsainak igazoldsat beszerezni, féképpen a kiilfoldrél jOtt tanulok
esetében, ennek megoldaséban tobb alkalommal a Csalad- és Gyermekj6léti Szolgélat segitségére is
sziikség volt.

A 2020/2021 tanévben is tSbb oltst kellett potolni, nemesak kiilfoldr8l jott tanuléknak, hanem
Magyarorszagon sziiletett és itt €16 gyermekeknél is.

Az iskolavédéndi- feladatellatis sordn tudomasra jutott problémés esetekben szitkség estén jelzés
kiildésére keriilt sor az iskola igazgat6jan keresztil a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat felé,
melynek munkatérsaival szoros és j6 az egyiittmitkddés. Jelzésre a 2020/2021 tanévben Gsszesen 1
alkalommal volt sziikség.
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A nyari tanitési sziinetben ismét részt vettek kollégdink a nyari tabor egészségiigyi feliigyeletében.
Az 1. szami iskolavéddndi statuszon foglalkoztatott kolléga tartés kereséképtelensége miatt a masik
két iskolavédononk 2020. november és 2021 augusztus kozotti id8szakban tartos helyettesitéssel —
sajat korzetiik ellatasa mellett — végezték iskolavédéndi feladataikat,

Az iskolak digitdlis oktatdsra torténé atdllisdnak id6tartama alatt iskolavédénéink a felnStt
betegelldtasban, a recepcios és a telefonk6zpontos feladatok ellatisaban, illetve a hdziorvosok Altal
végzett védboltési feladatok szervezésében nytjtottak kiemelkeds segitséget.

2020/2021 tanév munkdjanak dsszesitése ~ szémokban;
Beiratott osztilyok szdma: 112
Megvizsgalt osztalyok szama: 63
_ Beiratott tanulo szama: 2615 8
Sziir6vizsgélatokon megvizsgilt tanuldk szdma: 1372 £6
Csak gyogytestnevelés sziirésen megvizsgéltak szdma: 567 £6
Osszes megvizsgéltak szdma: 1939 8

Ebbdl: Szakorvosi vizsgélatra utaltak szdma: 152 {6
Fokozottan gondozando egeszségiigyi veszélyeztetettek szdma: 2’72 6
Ambuléns ellatasban részesiiltek szama: 248+59 £6 (nyéri tabor) = 307 £6
Beadott veddoltasok szdma: 1158
Felvilagosito elGaddsok szama: 36
Felvilagosito eloadasokon résztvevék szima: 556 £6
Gyogytestnevelésre utaltak szdma: 804 f6

Ebbll: konnyitett testnevelés: 259 £6

gyogytestnevelésre: 543 {6
felmentett: 2 f6

Sziirbvizsgalatokon kisziirtek szdma:

Mozgasszervi  elviltozasok: 1133 f& (ladtalp, hanyagtartés, mellkasdeformitas,

gerincferdiilés)

Latdszavar: 326 {8 (beleértve a szemiivegeseket és az Gjonnan kisziirteket is)

Szinlatas zavara: 15 f6

Hallasszlirésen kiszirt: 2 f6

Talsdly: 211 £8

Koros sovanysdg: 53 f6

A 2021/2022. tanévben iskolavédéndink tovébb folytatjik munkdjukat, amelyre ebben a tanévben is
ranyomja bélyegét a koronavirus elleni védekezés.

A tanév — természetesen — még nem fejez6dott be, de annak els6 négy honapjaval kapcsolatosan,
illetve a tanév végéig sz616 tervekre vonatkozdan az alabbi informacidk érdemelnek emhtést (ateljes
tanévre vonatkozo beszdmold a 2022. évi szakmai besz4mold része lesz):

-~ A 2020/2021. tanév sordn tobb mint 1000 véddoltas beadasara keriil sor.

.. Az eldz8t tanévtél a HPV-méhnyakrak elleni védSoltast — amely szabadon valaszthaté ~a 7. osztalyos
tanulok koziil nemesak a linyok, hanem a fitik részére is biztositotta a kormény. Az érdeklédés

jelent8s volt a fikk részérdl is. Ebben a tanévben is a legiijabb GARDASIL oltéanyagot kaptik az
igénylok, amely 9 szerotipus ellen véd,
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A tanév elején védondink részt vettek a 12-18 éves korosztily koronavirus elleni véddoltasi
feladataiban is a Garay Janos, a Szent Agoston (kordbban: Okumenikus), illetve a Waldorf
iskolakban, holt t6bb mint 200 db Pfizer tipusii véd6oltas beaddsdra keriilt sor tanulok és pedagogusok
részére egyarant.

A védQoltasok megszervezésében tovabbra is nehézséget okoz a magintanulék beoltdsa, kiilénésen
a kiilf61don tartézkoddke, illetve még mindig problémds az (j tanulék oltasi igazoldsanak beszerzése
is. Az iskolavédénéi munkat, illetve a védGoltisok nyilvantartdsit és azok beadédsanak
megszervezesét tovabb neheziti az a tendencia, miszerint a kételezd oltdsokat a sziil6k nem az
iskolaorvossal, hanem a haziorvossal adatjdk be. Ezen védboltssok kivitelezése, igazolasa is
nehézkes, elhiiz6do, jelentds tobbletmunkat okoz.

Ebben a tanévben is végzik veédonbink a kételezd tisztasdgi-tetvességi vizsgalatainkat. Az eddigi
tapasztalatok azt mutatjak, hogy jelentGsen csokkent a tetvesség, ami talan a digitalis oktatasbél eredd
kisebb kontaktszamnak, illetve a el6fordulé karanténnak (is) készénhetS.

Tovabbra is tervezik kollégdink a felviligositd 6rdk megtartdsat a taplélkozésrdl, higiénidrdl,

elsGsegélynyujtasrol, dohdnyzasrol, kamaszodésrél, menstrudciorol, terhességrél, fogamzasgatlasrol,

szexudlis titon terjed betegségekrdl, illetve igyekeznek pétolni az elézé tanév elmaradésait is. Sajnos .
az egészségneveléshez kevés széréanyag 4ll rendelkezésre a szakmai feleties hatésigoktdl, de
munkatirsaink ennck hidnyéat kreativitdsukkal pétoljak (sajat készitésii anyagok, tuddsfelmérd

versenyek nyereményei, kostold készitése a tiplélkozas-6rara, stb).

A tanév eleji adatok azt mutatjak, hogy tovabb csokkent az ambuléns, els6segély ellitisok szama is
(eddig kb. 150 6 az ellatottak szdma).

Problémas eset tekintetében ebben a tanévben eddig egyetlen jelzést kellett kiildeniiik az oktatdsi
intézmény igazgatdjan keresztiil a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgilat felé.
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Teriileti Gondozds Kozpont Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat

A Teriileti Gondozasi K6zpont és a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat két, egymastSl elkiildniilt
szolgaltatdsi egység, mégis mindennapi munkdjuk szorosan osszekapesolodik, a nytjtott
szolgaltatasok pedig egymasra épiilnek.

Az intézmény szocidlis egységeinek kiildetése, hogy a preventiv és rendszerszemléletli szociélis
munka keretében az intézmény dltal nytjtott szolgéltatdsok komplex segitséget nyGjtsanak a
raszorul6 személyek 6nall6 életvitelének megdrzéséhez, erdsitéséhez.

Elsédleges célunk, hogy az egészségi vagy szocidlis helyzete miatt hétrinyos helyzetbe keriilt
idoskory, fogyatékkal €16, pszichiatriai, esetleg szenvedélybeteg személyek életvezetését segitsiik,
illetve a krizishelyzetbe keriilt csalddok, a veszélyeztetett gyermekek élethelyzetét a
rendelkezéstinkre 4116 eszkodzokkel javitsuk.

A szolgiltatdsok biztositdsdval a kovetkezé célkitiizéseket érhetiiik el:
e szocialis biztonsag erdsitése - ‘
® a ségitségre szoruld 6néllésé.génak minél tovabbi megtartasa, fliggdségi helyzetének minél
alacsonyabb szintre szoritdsa
o személykozponti gondozds megvaldsitdsa
o testi, lelki, mentélis egészség megbrzése, javitdsa
e egyeni eroforrasok, képességek megtartdsa, mobilizdldsa
o komyezet, csaldd bevonasa a jelentkez6 sziikségletek maradéktalan megoldasiba

Teriileti Gondozdsi Kézpont

A Teriileti Gondozasi K6zpont célja és feladata, a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616
1993. évi II. térvény (Szt.) szerinti személyes gondoskodas keretébe tartozd alapszolgaltatasi
kotelezetiség teljesitése, mellyel segitséget nywjt FOt varos kozigazgatasi teriiletén a szocislisan
raszorul6k részére, sajat otthonukban és lakékérnyezetiikben 6nallé életviteliik fenntartésiban,
valamint egészségi allapotukbol, mentélis é4llapotukbol vagy mds okbél szérmazé problémadik
megoldasaban. )

A Teriileti Gondozasi K6zpont 4ltal biztositott ellatasok:
szocidlis étkeztetés

hézi segitségnynjtas

jelz6rendszeres hazi segitségnytijtas
idoskortak nappali ellatdsa

Koronavirus — mdsodik éve mindennapjaink része

A szakmai munka bemutatdsa nem lenne teljeskori, ha nem gondolnink végig a COVID-19
jarvanyhelyzetet és annak intézményiinkre gyakorolt hatdsat.

2021-ben mar masodik éve volt mindennapjaink része a koronavirus-jarvény.
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Talan megszokas, talan alkalmazkodds, de mindenképpen elmondhaté, hogy a 2020. évi
bizonytalansigot, az ismeretlentdl vald félelmet, a kotelez§ bezartsdgot felviltotta a felelés é&s
mindennapos védekezés. Szépen lassan a mindennapok részévé valt a maszk, a rendszeres
kézfert6tlenités, a sziikségszerii tavolsagtartas.

A védboltasok, majd az ismétloltasok felvételével jraindulhatott nemesak az orszdg, hanem nappali
ellatasunk is, idos ellatottjaink nagy 6romére.

SZOCIALIS ETKEZTETES

A hatalyos jogszabélyi elbirasok alapjin szocidlis étkeztetés keretében azoknak a szociilisan
rdszorultaknak legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguknak,
illetve eltartottjaik részére tartésan vagy dtmenetileg nem képesek biztosftani, kiilénosen

- koruk,

- egeszségi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik,

- szenvedélybetegségiik, vagy

- hajléktalansiguk miatt més médon nem tudjak megoldani.

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelelen megszervezhett az étel kiszolgalasdval és
egyidejii helyben fogyasztdssal, az étel elvitelének lehet6vé tételével, illetve annak lakasra
szallitasaval.

Az ételrendelés egy héttel elbre egyszer, annak modositésa (pl. igénybevétel lemondisa, wj
igénybevétel) az igénybevétel el6tt 2 munkanappal térténik. A szolgéltatoval vald kapesolatunk stabil
és kozvetlen, ezért a szolgéltatds igénybevételével kapcsolatos moédositisokat, az ellatottak
sziikségleteinek véltozasat gyorsan és az igényeknek megfeleléen tudjuk kielégiteni.

A koronavirus-jarvany miatti korldtozasok ideje alatt az étkezést igénybe vevd ellatottjaink
légmentesen zart folidzott dobozban kiszéllitva kaptik az ételt (kormanyrendelet értelmében a
helyben étkezés, illetve az elvitel lehetdsége idGlegesen sziinetelt). A kiszallitast a Kézponti Konyha,
illetve az ESZET sajat autoja, a nyéri szabadsigolasok és a decemberi iinnepek alatti idészakban pedig
a mez60rok szallitottak az ellatottakhoz.

Az éthezdk szamdnak alakuldsa 2021. évben (havi bontdsban)

Etkezés tipus
Hoénap -
Helyben (f6) | Elvitel (f8) | Kiszallitas (f6) | Osszesen

L 94 195 762 1051
11, 85 200 807 1092
I11. 102 220 949 1271
IV. 95 200 833 1128
Vi 94 200 815 1109
VL 146 198 941 1285
1. félév 616 1213 5107 6936
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VIL. 121 198 949 1268
VIIL 127 185 894 1206
IX. 109 217 900 1226
X. 128 208 819 1155
X1 124 226 819 1169
XII. 116 242 826 1184
2, félév 725 1276 5207 7208
o 1341 2489 10314 14144
dsszesen
Elsé félév mutatészima: 6936 adag/124 nap=>55,94 6, azaz kerekitve 56 16
Masodik félév mutatészama: 7208 adag/125 nap= 57,66 {6, azaz kerekitve 58 f6
Eves mutatészim: 14144 adag/249 nap= 56,80 {6, azaz kerekitve 57 6

2021. évben dsszesen 107 fo vette igénybe a szocidlis étkeztetést, amely az eléz6 évi 1étszamhoz
képest 9 fovel alacsonyabb A

Az elltott személyek kdziil az 6nkorményzati rendelet, illetve Fot Véros Polgarmestere hatérozatai
alapjan — alacsony jovedelmiik, vagy a jovedelem hidnya miatt — 28 £ 100%-os, 1 £ 50 %-os téritési
dijkedvezményben részesiilt.

_ Szociilis étkeztetésben részesiilok szamadatai 2016-2020

Szocidlis étkeztetés 2017. 2018. 2019, 2020. 2021.
Hazhozszallitassal étkez6k szama 38 35 38 73 78
Elviteles étkezOk szdma 26 19 19 24 16
Helyben étkezok szama 20 17 18 19 13
Elldtast igényldk szama dsszesen 84 71 75 116 107

Szocidlis étkeztetésben részestilék éves szama 2017-2021
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A szolgaltatas nyfjtdsa a szocidlisan részorult személyek sziméra a mindennapi életiikben komoly
segitséget nyujt, mivel nagy szdmban vannak jelen a szolgiltatdsban az alacsony jévedelemmel
rendelkez6, esetleg jovedelem nélkiili személyek, akiknek a napi egyszeri meleg étel 16tkérdés. A
tendencia azt mutatja, hogy egyre tobb aktiv korii fordul intézménylinkh6z segitségért, mert a napi
egyszeri meleg étel elballitdsa is komoly problémdt okoz szdmukra. Sajnos életkdriilményeik,
egészségi dllapotuk miatt egyre kevesebben tudnak Ujra munkaba allni, igy 1ényegében évekig bent
ragadnak a rendszerben.

Fot véros Onkorményzata vonatkozé helyi rendelete alapjén az alacsony jévedelemmel rendelkezd,
vagy jovedelem nélkiili személyek részére étkezési dijkedvezményt biztosit.

2021. évben az étkezést igénybe vevé ellatottjaink koziil 29 f6 részesiilt téritési dijkedvezményben,
koziiliik 28 f6 ingyenesen, 1 fo pedig 50 %-os kedvezménnyel tudta igénybe venni étkeztetési
szolgalatatdsunkat.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Az Szt. alapjan hazi segitségnyujtas keretében a szolgiltatist igénybe vevs személy sajit
lakokomyezetében, sziikségleteinek megfelelSen kell biztositani az 6nalld életvitel fenntartdsa
érdekében sziikséges ellitasc. A gondozé a hdzi segitségnynjtis sordn egyiittmiikddik az
egészségligyi, illetve a szocidlis alap- és szakositott ellatast nyiijté intézményekkel.

Hazi segitségnyljtds keretén beliil — a gondozési sziikséglet mértékétd] fiiggben — szocidlis segitést,
vagy személyi gondozdst (amely a szocidlis segitd tevékenységeket is magdban foglalnak) nyajtunk
az ellitottaknak, amely feltételezi és igényli az ellatast igénybe vevével valo segité kapcsolat
kialakitasat és fenntartasat,

A szocialis segités els6sorban a lakokornyezeti higiénia megtartdsat, a haztartasi tevékenységekben
valé koézremiikddest, illetve a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megeléz&sét és a  kialakult
veszélyhelyzet elharitisdban torténo segitségnytjtast foglalja magdban.

A személyi gondozds — a fentiekben felsorolt tevékenységeken feliil — a gondozdsi és dpolési
feladatok elvégzését is jelenti.

2021. évben személyi gondozésban részesild ellatottjaink 6sszlétszdma 55 6 volt, ebbdl 33 16
egyediil €18. Az ellatottak nemiik szerinti eloszlasa: 41 £ né, 14 £6 férfi. Atlagéletkoruk ndk esetében
80,68 v, ferfiak esetében 75,42 év.

Targyév folyamén 19 £6 keriilt ellitdsba €s 22 fonek sziint meg intézményiinkkel a jogviszonya (7 f3
iddsotthoni elhelyezést nyert, 11 f8 elhunyt, 4 f6 lemondta a szolgélatds igénybevételét), igy tirgyév
december 31-én 32 f6 ellatottunk volt.

A megidllapoddsok szdmdnak alakuldsa havi bontdsban 2018-2021

Megallapodasok | | 1y | | v | v | ve | vin |vin | x | x| %0 | o
szama

2018.év - - |29 (3131 |27 |30[30 (30| 33 |32(34]30] 34

2019. év 32 (35(37 |35 (32|36 35| 36 | 4140 45 | 44

2020. év 42 (43 | 44 | 46 |44 | 46 | 45 | 44 |38 (38| 39 | 36

2021. év 13914037 | 37 | 38|40 | 37 | 37 | 36|36 34| 32
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A hazi segitségnyljtasban részesiilok koziil 22 f6 jelzérendszeres hazi segitségnytijtist is igénybe
vett, valamint 10 f6 parhuzamos szolgaltatasként hdzhoz széllitott étkezést is kapott,

A hézi segitségnyijtast a hdzi gondozok korzetekben végzik. A rdszorult 0 igényld tartézkodési
helye, gondozdsi sziikséglete, a megéllapoddsban megfogalmazott tevékenységek tartalma, orvosa
javaslata, idé igénye alapjin osztjuk be az egyes gondozénbhoz, figyelembe véve az addigi

ellatottjainak idokeretét. Minden esetben kell és taldlunk is megoldast a segitésre.

A ldtogatdsi szamok alakuliasa havi bontdsban

Hézi segitségnyljtas 1 II |II | IV |V [ VI |VII|VI| IX | X | XI | XII | Osszesen
Latogatisok szdma 2021. | 419 | 440 | 396 | 372 | 326 | 473 | 394 | 370 | 342 | 328 | 280 | 250 4390
fz’;‘::‘]’lhs::::gs‘ 5;‘:;2“5 | 419 | 440 | 306 | 372 326 | 473 | 394 | 370 | 342 | 328 | 280 | 250 4390
Osszehasonlité adat: 2020. | 450 | 445 | 463 | 433 | 401 | 417 | 472 | 301 | 434 | 379 | 370 | 361 | 5016

A 2020. és a 2021. év adatait Osszehasonlitva lithatd, hogy a hézi segitségnyijtisban az éves
latogatasi szdmok jelent8s mértékben csékkentek (5016—r01 4390-re, amely 12, 5 %-0s csokkenést

jeleat). Ennek a csokkenésnek tébb oka is volt:

1. Az év folyaman tébb ellatottnal is eléfordult koronavuus-fertozes, melynek 1dotartama alatt

az ellatott és hozzatartozdi sziineteltették a szolgaltatds igénybevételét.

2. A SARS-CoV-2 koronavirus-vilagjarvany kovetkezményeinek elharitisdban részt vevd
foglalkoztatottakat megilleté potszabadsagrol sz616 327/2021. (VI.10.) Korm.rendelet alapjén
valamennyi szocidlis szakmai munkakérben foglalkoztatott munkavéllalonk részére, aki
2021. januér 1-jén mér az intézmény foglalkoztatdsdban.allt, 10 nap pétszabadsag keriilt
megallapitasra, mely jelentds mértékben emelte az éves igénybevehetd szabadsignapok

szamat.
3. 2021.
szOvédményei miatt hosszii tdvon tdppénzen volt (illetve van jelenleg is).

Hizi segitségnyiijtds ellitotti adatai 2017-2021

november elejétdl 1 f6 gondozénk koronavirus-fertézés és annak komoly

HAzi segitségnyiijtas 2017. 2018. 2019. 2020. 2021
Engedélyezett 1étszam 35 - 35 35 35 35
Ellatast igénybevevok szama 51 53 71 66 55
Gondozasi ora 3076,5 3257 4093 5072 4397,5

Gondozasi 6rak szamanak

GONDOZASI ORA

[@2021. ©2020. [J2019.

alakulasa 2017-2021.

0

1000

2000

3000

4000

5000

2018, m2017.

6000

24



A gondozasi orak tekintetében megéllapithat6, hogy azonos engedélyezett 1étszam mellett az cllatist
igénybe vevék szamanak tobbé-kevésbé hullaimzo tendencidja mellett a gondozasi érdk szama 2017-
2020 kozott folyamatosan emelkedett, 2021-ben azonban ~ a litogatési esetszamoknal mar vazolt
okok miatt — visszaesés tapasztalhato.
A kordbbi évek emelked§ gondozasi 6raszamainak oka elsédlegesen abban keresends, hogy évek 6ta
folyamatosan n6tt a magasabb dpoldsi sziikséglettel rendelkez8k szdma. Az egészségiigyi
szakellatasban tartozkodés ideje megrovidiilt, igy az onnan kikeriilék széma (a stroke utani allapot,
.daganatos betegségek, combnyaktorés, felfekvések, stomésok, stb.) is novekedést mutattak, A tartds
apolast-gondozést biztosit6 intézményekbe nehéz bejutni, igy ezen betegek apoldsinak biztositdsa is
a hazi segitségnynijtasra var.
A 2021-ben mér mésodik éve jelenlévd koronavirus-jarviny a megjelenés évében még generélta a
magasabb latogatasi szdmot és gondozasi 6rat, 2021-ben azonban tobb okbdl is csékkend tendencisra
allitotta a szolgéltatdst:
- magasabb volt a korhdzi kezelések széma, mely idétartam alatt a szolgéltatis nyujtisa
sziinetelt
- azellatott elhalalozasa okdn t6bb ellatdsi megallapods sziint meg
- a fertézott, de korhazi &polasra nem szorulé ellatottjainkat sajat csal;idtag] aik apoltak
felépiilésiikig, igy ezen id6tartam alatt a szolgéltatés sziineteltetését kérték

Tovéabbra is nagy szakmai kihivés elé 4llitjdk a szolgélatot és gondozéinkat a krizishelyzetek és a
demens ellatottak szdménak emelkedése. Egyre gyakrabban taldlkoznak olyan élethelyzetekkel,
melyeknek megoldasa meghaladja a kompetencijukat. Ezen helyzeteket dltaldban stlyosbitja, hogy
a csalad sem tud segiteni és ezek a gondozottak jellemzden teljes ellatast, 24 6ras feliigyeletet
igényelnének, a bentlakasos idosotthonokban azonban a hosszii vardlistak miatt szinte lehetetlen a
bekeriilés. Ezekben a helyzetekben gondozdink a gondozési feladatokat napi tobb alkalommal végzik.

Apolisi dij ellenSrzése

A hatélyos jogszabélyi feladataikon kiviil évi két alkalommal a szocidlis részorultsdgtol figgd
pénzbeli és természetben nyiijtott elldtisok, valamint a személyes gondoskoddst nyijtd szocidlis
ellatésok helyi szabalyairdl szol6 9/2020. (VII.2.) szami dnkorményzati rendeletben foglaltak szerint
az dpolasi dijban részesiilSk ellendrzését a hézi segitségnytjtasban dolgozd gondozok végzik. Ebben
az évben Osszesen 1 f0 dpolasi dijban részesiils ellatottnal végeztiink kérnyezettanulményt.

Egy 10 apolési dijban részesiilé személynél a lakdson toltott idd étlagosan fél 6rat vesz igénybe,
melyhez hozzdadddik az oda- és visszatitra forditott kozlekedési id6 is. A kiilteriiletekre az intézmény
szolgélati gépkocsijaval jutnak el kollégdink.

JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A Szt. 65. § alapjan a jelzOrendszeres hdzi segitségnytjtds a sajat otthonukban é16, egeszségi
allapotuk €s szocidlis helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivé késziilék hasznalatara képes id6skorii
vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel fenntartdsa mellett

- felmeriild krizis helyzetek elhdritdsa céljabol nyujtott ellatds. A szocialis rdszorultsigot a hatalyos
jogszabdlyi eléirasok alapjan vizsgélni kell.
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A szakmai el6irdsok alapjén a szolgéltatds folyamatos miik6dtetéséhez 40 késziilékenként legalabb 2
f6 sziikséges. Ezt a feladatot jelenleg a hdzi segitségnyujtasban foglalkoztatott 3 f6 szakképzett
gondoz6, illetve a szocidlis étkeztetésben foglalkoztatott 1 £ szakképzett apold latja el folyamatos
készenléti viltisban megbizési szerz6dés keretében. A jelzéseket a diszpécserkdzpont fogadja és
tovabbitja a készenlétben lévé gondozénak, aki helyszinen haladéktalanul (30 percen beliil)
megjelenik és a segélyhivds okdul szolgélé probléma megolddsa érdekében sziikséges azonnali
intézkedeést tesz, sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocialis elltést kezdeményez.

2021. évben az 8.0.8. Kdzpont Kfl. biztositotta a szolgaltatdshoz sziikséges diszpécser kdzpontot,
illetve az ellatottakndl elhelyezett késziilékeket. A helyszinre érkezéshez sziikséges szallitast —
szintén folyamatos készenléti rendszerben — az intézmény megbizési szerzédéssel biztositja.
2021-ban a jelzokeésziilekre az igénybevételi riportok alapjén az ellatottak éves szolgéltatdsi szama
20075 volt.

A timogatott (téritésmentes) 55 db késziilékre 72 f8 szocilisan rdszorult ellitott részesiilt
JelzOrendszeres hazi segitségnytjtasban. 3 jelzrendszer osztott volt, azaz 6 f8 (kétszemélyes
haztartasban 1év0) ellatasét biztositotta.

Szocialis raszorultsag vizsgilata alapjan az ellatott tilnyomoé része (69 f6) 65 év feletti (63 5 egyediil
éld, 6 f6 kétszemélyes hdztartisban €16), illetve 3 £6 (egyediil 18) stlyosan fogyatékos személy.

Az ellatdst igénybe vevik életkori megoszlisa - 2021

65 év alatt | 65-69 év | 70-74 &v 75-79 év | 80 év feletti | Osszesen
Eayednl.clp 3 4 11 14 34 66
személy
Kétszemélyes
héztartdsban &l6 0 0 1 4 1 6
személy

A 72 ellatotti létszambol 14 {6 keriilt ki az ellatasbol, és 13 {6 érkezett Uj ellatottként. Az ellatis
megsziinésének okai: 5 f0 bentlakdsos intézménybe keriilt, 7 f6 elhunyt, 2 £6 lemondta a szolgéltatast,
A rendszer kezelésére valo alkalmatlansag miatt a szolgéltatds megsziintetésére nem keriilt sor.

2021. december 31-én 3 {6 varakozott jelzOrendszeres hazi segitségnytijtas szolgaltatasra.

A jelzorendszeres hdzi segitségnyiijids szamadatai - 2021

Ellatasban Kihelyezett Segélyhivasok szdma (db)
részesiilOk szama | késziilékek szama | Segitségnyjtast . -
é -
() (db) igénylé riasiids Téves riasztas Osszesen
72 55 64 82 146

Az SOS Kozponttal egyiittmiikddve szolgalatunk minden hénapban végez tesztriasztast, valamint a
diszpécserkdzpont rendszeresen ellenom a késziilékek toltottségét is, igy a késziilékek folyamatos
ellendrzes alatt allnak. 7
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Ellatottjaink tobbsége, 66 0 egyediil €l, a csaldddal leginkdbb telefonon keresztiil tartjak a
kapcsolatot, és egyre magasabb azoknak az ellatottaknak a szdma, akik nem, vagy csak ritkan
talalkoznak a kézvetlen hozzatartozoikkal.

A jelzérendszeres hazi segitségnyuijtds igénybevevii adatai 2017-2021 kiézortti idészakban

Jelzérendszeres hizi 2017. 2018. 2019. 2020. 2021,
segitségnyujtas
Teljesitett feladatmutatd 14600 15709 18485 20130 20075
Ellatast igénybe vevik szama 59 49 52 67 72

IDOSKORUAK NAPPALI ELLATASA

A nappali ellatés hajléktalan személyek és elsGsorban sajat otthonukban €16 18. életéviiket betoltott,
egészségi llapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlis és mentdlis tAmogatésra szoruld, Snmaguk
ellatdsira részben képes személyek, illetve 18. életéviiket betdltit fekvibeteg-gydgyintézeti kezelést
nem igénylé pszichidtriai, vagy szemvedélybetegek részére biztosit lehetSséget a napkdzbeni

- tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

A nappali ellatds az ellatast igénybe vevdk részére szocidlis, egészségiigyi, mentélis 4llapotuknak
megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatdst nyijt, igényeknek megfeleld kizdsségi programokat
SZEIVeZ.

A nappali ellatds szervezésekor minden esetben figyelembe vessziik az ellatottak sziikségleteit,
Igyeksziink a kéréseknek eleget tenni a kiilénbozd szolgaltatiselemek biztositasdval. Orémiteli tény,
hogy egyre tébben és gyakrabban veszik igénybe a nappali ellatést.

A koz0sség tagjainak Osszetartdsa példaertekil. BensOséges hangulati iinnepeket tartunk, hogy a
kozOsség Osszetarto erejét mindenki atérezhesse. LehetOségeinkhez mérten meglatogatjuk azon
korabbi klubtagjainkat, akik id6kozben id@sotthonba koltoztek. Mindennapos délelétti iilStorna,
kdzds sétak, névnapok és a kerek sziiletésnapok megiinneplése fontos szdmukra. Folyamatosak a
receptcserék és komoly receptgyiijtés zajlik. Alkalmi dekoricidk készitésében aktivan, kreativan részt
vesznek, a faliijsdg évszakmontazsat &k készitik.

Osszesitett elldtotti létszdmadatok - 2020

2021 L 1L Im. | Iv. | V. VL | VI. | VIII. | IX. | X. | XI. | XII. | 6ssz.

500 | 537 | 572 | 498 | 501 | 511 | 455 | 419 | 440 | 476 | 442 | 352

Ellétottak | 1. negyedév riportjai | II. negyedév riportjai III. negyedéy IV. negyedév 5703
széma alapjan alapjan riportjai alapjan riportjai alapjan
1609 1510 1314 1270

2021. évben Osszesen 42 o vette igénybe a nappali ellatast. 7 4j elldtott érkezett és 3-an kérték a
megillapodasuk megsziintetését. Latogatdsi szamunk Osszesen 5703 volt, mely normativa
szempontjab6l 23 £6 napi atlagos ellatotti létszdmot jelent. '
Targyévben 8 ellatottunk vette igénybe az ESZEI gépkocsijaval — szolgéltatdsi helyre és onnan haza

- — tortén6 szallitdst, akiknek a csalddja nem tudta megoldani idés hozzatartozajuk szallitasat, illetve

koruk, valamint az egé€szségi dllapotuk nem teszi lehetévé az 6nalld kozlekedést.
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Az idSsek nappali ellatdsdban az étkezés nem kotelez0 ellatdsi forma, mégis a tirgy évben 9 f5 vette
igénybe.

A nappali ellatis segiti az idOsek egyéni, kozosségi, testi, lelki, szellemi egészségmegdrzését,
valamint az emberi méltosdguk, aktivitdsuk fenntartasit. Ellétottjaink igénylik a kiscsoportos
beszélgetéseket, féleg az egyéni, lelki gondozast. Uj elfoglaltsigot, a megszokottdl eltérd jatékok
bevezetését eleinte nehezen fogadjék, de aztén szivesen és kivancsian vesznek részt benne. A térsas
kapcsolatok jotékony hatdsa mindenkinél megfigyelhetd.

A klub keretein beliil mindenkinek lehet8sége van megtaldlni az 6t érdekld tevékenységet. fgy
példéul, kertben, koz8sségi munkdban. Szivesen és drommel késziilnek minden nagy tinnepre,
névnapra, kerek sziiletésnap megiinneplésére, melyhez igyeksziink benséséges hangulati
eseményeket szervezni.

A kiilonbdz6 ismeretterjesztd eladdsok, a rendszeres istentiszteletek is frissen tartjak a
gondolkodasukat és lelkiiket.

Nappali ellitdsunk keretein beliil egyéb szolgaltatisok is igénybe vehetbk pl. gydgytorndsz
vezetésevel déleldttonkent heti 4 alkalommal egy 6ras id6tartamban lehetéség van egeszségmegbrz6
mozgésra az elézetes dllapotfelmé,ést kdvetSen. ' '

Egyiittmiikd6 kapcsolatunk van a virosban miikdd6 dvodékkal, iskolakkal, egyhdzak lelkészeivel,
héziorvosokkal, egészségiigyi elldtérendszerrel, csalddsegitd szolgalattal, kényvtar, miivelddési héz,
onkorményzat dolgozoéival és maganszemélyekkel. Egyiittmiikddési kapcsolatot dpolunk az Oltalom
IdGsek dtmeneti otthonaval és egyéb bentlakdsos intézményekkel, tovabba a Polgirérséggel, akik
tobb alkalommal segitettek nekiink.

Az év folyaman rendszeres adomanyt kaptunk intézményiink csalad- és gyermekjoléti szolgalatan
keresztiil a Magyar Elelmiszerbankbél, tovébba teleptilési vallalkozoktol is (kisalagi Fornetti iizlet,
Somlyé pékség).

Nappali ellatasunk szolgéltatisait nemesak Gregségi nyugdijasok vehetik igénybe, hiszen a felvétel
eljards és a hatdlyos jogszabilyi rendelkezések lehet6vé teszik, hogy az egészségiigyi, mentalis,
szocidlis problémékkal jelentkez6 jogosult igénybe vev is ellatést kapjon.

Az id8sek nappali ellatdséban szertedgazé halmozott problémakkal kiizdd segitségre szoruldk ellatisa
egyre tobb feladatot jelent és szakmai hozzAértést, tiirelmet, toleranciat igényel a szakembereinkts].
Fét Viros Egyesitett Szocidlis és Egészségiigyi Intézménye, mint varosunk alapellatasért felelds
intézmenye 14 Ora utdn fiirdési, mosédsi lehetdséget biztosit a hajléktalan, vagy a hajléktalansdg
kiiszobén all6 klienseinek.

Bar a jarvanyhelyzet er6sen korltozta a lehet6ségeket, szamos programmal igyekeztiink szinesiteni
a klubtagok €letét.

Rendszeres programjaink:
» TIrodalmi nap, hizi szaval6verseny
» Biblia 6ra Mezei Tibor tiszteletes irral
» Filmvetitések
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Faliijség diszitése az évszaknak, hénapnak megfelels elemekkel — idéseink sajat kreativ
termékeivel -

Rendszeres {ilétorna ellatottjainknak

Egészségligyi nap — vérmyomas-mérést, silymérés

A nappali elldtds ,, nyitdsdt” kovetd nem rendszeres, alkalomszerd programok:

Juniusban kiranduls a Duna-partra — a Polgarérség és Aczél Sandor nagylelkii segitségével
Szeptemberben Bathory Anna iparmiivész kiallitasat tekintettiik meg a Miivelédési Jd4zban
Beékes Istvan, a Galeatus Kft. tlizvédelmi szakértSje el6adédsa tiizvédelemmel kapcsolatban
Oktoberben az iddsek vilagnapja alkalmabol zenés-tdncos linnepséget rendeztiink ellatottjaink
szdmdira meglepetés ebéddel, siiteményekkel. A rendezvényt megtisztelte jelenlétével és aktiv
részvételével Dr. Vass Gyorgy Polgérmester Ur is.

Novemberben irodalmi nap keretében Vincheim Tibor kortars ir6, kélté vendégeskedett
nélunk ‘

Szintén november hénapban meghivtuk Polgirmester Urat klubunkba, ahol kézvetlen és
kotetlen beszélgetés keretében tudtak ellatottjaink az Sket és a vérost, az ellatdst is érintd
kérdésekrol beszélgetni

December honapban Varga Rita rend6rhadnagy tartott el6adast ,, Id8sek védelmében” cimmel
Az év végét a hagyomdnyokhoz hiven Mikulés-iinnepséggel zartuk, ahol id8seink egymaést
ajandékoztdk meg. A decemberi emelkedd fert6zésszamok miatt iskolds, illetve évodas
gyermekek miisorat él6ben nem tudtuk megszervezni, azonban a Németh Kalméan Altaldnos
Iskola alsé tanuldi, illetve az Apponyi Franciska Ovoda kis dvodasai csodds miisorat
elektronikus adathordozon megkaptuk, ellatottjainknak levetitettiik

Az idbskortak nappali elldtasa igénybevevdi adatai 2017-2021 kizétti iddszakban

Idgskoriiak nappali elldtiasa 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
Engedélyezett Iétszam 33 33 33 33 33
Ellatast igénybevevk szdma 59 49 52 46 42
Latogatasi szam 5164 3861 3853 5684 5703

ld6skortuak nappali ellatdsa
Igénybevevdk szama 2017-2021.
2021. [ T4
2020. [ T Tas
2019. [t Ds2
018 [0 Das
017, [ m = T 59
0 10 20 30 40 50 50
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A fenti grafikonokbdl leolvashatd, hogy bir az igénybe vevéi 1étszdm — a 2019. évi minimalis
emelkedést kévetben — csokken, azonban a nappali ellatds latogatasi szdmai 2020-ban 5500 f51é
emelkedtek, mely szintet a szolgéltatds 2021-ben is megtartott. Ez a latszolagos ellentmondés tobbek
kozott azzal is magyarazhatd, hogy az ellatotti 1étszdm csokkenese ellenére a stabil ellatottl kor
* szivesen, ezéltal gyakrabban ltogatta a szolgaltatast.

A 2020. évi, illetve a 2021. L félévi igénybevételi adatok szdmitdsaira specidlis szabalyok
vonatkoztak (az infokommunikdaci6s kapcsolattartds is igénybevételnek mindsiilt), ezért a l4togatési
szam nagymeértekii emelkedésében valdsziniileg ezek a tényezbk is kdzrejatszottak.

INTEZMENYI ELLENORZESEK, PANASZKEZELES

2021. novemberében feliigyeleti (engedélyez hatdsigi) ellendrzés tortént szolgalatunkndl a szocidlis
etkeztetés szolgaltatdsi teriileten, elektronikus adatszolgéltatas, dokumentumellendrzés forméjaban.
Az ellen6rzés sordn a szolgaltatasnal harom adminisztrativ jellegii hibét tart fel az ellenérzé hatésdg,
melyet intézménylink az ellen6rzési jegyz6konyv kézhezvételét kovetden soron kiviil javitott, igy az
ellendrzési eljards szankciok nélkiil végzéssel lezdrasra kertilt.

Fenntartoi ellenérzésre — a 2020. évi szakmai beszamol6 elfogadasan kiviil — 2021. évben nem keriilt
sor, de a szolgaltatdsok munkavéllal6i és az intézmény vezetése folyamatos kapcsolatot tart a Foti
Ko6zds Onkormanyzati Hivatal illetékes osztilyaival, Jegyzé trral és Polgarmester urral is az
intézményi mitkodéssel kapcsolatban,

Szolgaltatasainkkal kapcsolatban az elmilt évben szolgdlatunkhoz panasz nem érkezett. Egyéb
hatésdghoz, szervhez (fenntart6, korményhivatal, ellatottjogi képvisel6) benytjtott panaszrél nincs
tudomdsunk. Az intézményhez visszaérkez6 pozitiv vélemények azt mutatjék, hogy ellatottjaink a
szolgaltatasok nyihjtasdval elégedettek.

TAMOGATOK, SEGITOK, FELAJANLOK
Szakmai beszdmolénk nem lenne teljes, ha nem keriilnének legalabb megemlitésre — halas

koszonetiink kifejezése mellett — azok a személyek, szervezetek, akik segité munkénkat Snkéntes
felajanldsaikkal, kozremiikodésiikkel tették a lehetéségekhez képest teljessé:
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A Magyar Elelmiszerbank altal napi rendszerességgel biztositott ¢lelmiszeradomanyok
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat kozremiikddésével torténd biztositisa raszoruld
ellatottjainknak — elsdsorban a hdzi segitségnyfjtist és az idések mnappali ellatasat
igénybevevo raszorultaknak
Ovodasok, altaldnos iskoldsok eléadasai idéseinknek — 2021, év vegeén a jarvanyhelyzet
fokozodasa miatt a gyermekek el6adasai elektronikus adathordozén érkeztek meg nappali
ellatasunkba
Acz€] Sandor segitségével az id6skortiak szallitdsa kisebb kirdanduldsokra

- Mezei Tibor tiszteletes r rendszeresen tartott bibliadrai
Maganszemelyek éltal felajanlott hasznélt ruhanemiik, haszndlati targyak, kényvek, tijsagok,
audiovizudlis eszk6zbk, amelyeket raszoruldknak tovabbitottunk
Maganszemelyek altal felajanlott, szimukra feleslegessé valt gy6gyészati segédeszkozok,
amelyeket folyamatosan fogadunk és kélcsdondzve tovabbitjuk azoknak, akiknek sziikséges
Mez6616k segitd kdzremitkodése ’
Kisalagi Fornetti iizlet és a Somlyé-pékség rendszeres élelmiszeradoménya rdszoruld
ellatottjainknak

Tovébbra is szivesen fogadunk felajanlasokat, timogatésokat maginemberekt8l, civil szervezetektsl,
egyhdzaktol, mindazoktél, akiknek lehetSsége ezt engedi és akik nzetleniil segitséget nyydjtananak
ellatottjainknak.

A JOVORE VONATKOZO TERVEK, CELOK MEGHATAROZASA

Els6dleges célunk a meglévé ellitdsok tovébbi zavartalan biztositisa, valamint, hogy
szolgaltatasaink mindazok szAméra elérhetbek és igényelhetSek legyenek, akik segitségre
szorulnak. frve
2021. évben megkezdtiik a nappali ellatés elhasznalodott biitorainak cseréjét, melyet sziikség
szerint tovéabb szeretnénk folytatni idds elldtottjaink igényeinek és egészségi llapotuknak
megfelelden, az intézményi koltségvetés keretein beliil -

2022. évben szeretnénk az intézmény bels6 udvara burkolésaval és korlat felszerelésével még
komfortosabb kérnyezetet biztositani elldtottjaink szdmdra, egyuttal tervezzik az ingatlan
hétsé udvaranak rendezését is kiils§ programok szervezése érdekében -

Tovabbra is kiemelten hangsilyos teriilet munkatdrsaink képzése. A legfontosabb a
munkakérhdz koététt képzések idoben torténd teljesitése, illetve fontos cél a munkatdrsak
kompetenciafejlesziése is.

2022-ben is folytatni kivanjuk az elkésziilt kommunikécids feliiletek (intézményi weboldal,
facebook oldal) aktudlis tartalommal valé megtoltését, mert remek lehetéséget biztosit arra,
hogy Fét véros lakossdgat tijékoztassuk elérhetd szolgaltatdsainkrol.

2021-ben tjrainditottuk nappali elldtdsunkban a korabban nagy népszeriiségnek orvendé
kreativ foglalkozésokat. Szeretnénk elérni, hogy minél tobb idds ellitottunk vegyen részt
aktivan a kozvetlen kornyezetiik szépitésében, amely nemcsak mentilis és fizikai
képességeiket tartja szinten, hanem kis kozOsségiiket is fejleszti, névelve sajat
basznossagérzetiiket. :
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Csaldd- és Gyermekjoléti Szolodlat

2016. januar l-jei hatdllyal a csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatds jogszabdlyi kereteit
atalakitotték, Integralodott a feladat, a csalddsegitd és gyermekjoléti szakmai egységeket egyesitették,
egyuttal kétszintli szolgéltatdsi rendszert alakitottak ki: létrejottek a telepiilési szintii csaldd- é&s
gyermekjoléti szolgdlatok, illetve a jirdsi kozpontok telepiilésein a csaldd- és gyermekjoléti
kozpontok. Ez a kétszintiiség elvileg a differencidltabb szolgéltatas-elérést teszi lehetévé, illetve
tervszeril feladatmegosztéast eredményez a csalddsegit6k és az esetmenedzserek kozott.

Az ESZEI Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata 6nallé szakmai egységként, altalanos csaladsegitsi
feladatokat lat el a Szolgéalathoz segitségért forduld, vagy a jelzérendszer altal 14tokériinkbe keriils
gyermekek, felnétt korli személyek, csaladok korében.

A Szolgdlat 2016 6ta Fot véros lakossagan kiviil Csomad kdzségben is nynjtja szolgéltatasait.

Jelen szakmai beszamol6 a fenntart6i téjékoztatdson kiviil alapul szolgél a gyermekek védelmérsl és
a gyamiigyi igazgatdsrol sz6016 1997. évi XXXI. térvény (Gyvt.) hatdlyos szabélyai szerinti 4tfogd
értekeléshez, melyet a telepiilési 6nkorményzatnak a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak
ellatasarol évente kotelez6 elkészitenie.

4 csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds célia

Szolgélatunk elsddleges célja Fot varos és Csomad kozség kozigazgatasi teriiletén €16 egyének,
csaladok, gyermekek csalad- és gyermekjoléti szolgéltatdsokhoz juttatdsa, illetve az, hogy
problémdik felismeréséhez, megoldisiahoz segitséget kapjanak a szocidlis munka modszereivel a
rendszerszemléletii szocialis munka eszkozein keresztiil.
A csaladsegitées sokrétii, komplex szolgaltatds, amelynek keretébe tartozik )
- az egyének, csalddok, gyermekek életvitelét hatranyosan befolydsold okok feltarasa, illetve
kozremiik6dés azok megsziintetésében
- szocialis; pszichés és/vagy egyéb problémék miatt veszélyeztetett, krizishelyzetbe keriilt
egyének, csaladok, gyermekek életvezetési képességének megbrzése, annak elvesztése esetén,
az Onerejitk mozgositasival a lehetOségekhez képesti visszaépitése, illetve megszerzésében
valé megsegitése
- ezekhez az élethelyzetekhez vezet tényez6k feltirdsa, megolddsinak el6segitése.

Gyermekjoléti szolgdltatas — fentieken feliili — feladata és célja:
- gyermekek mindenek felett 4116 jogainak, érdekeinek védelme
- gyermekek csaladjukban valé nevelkedésének el6segitése
- gyermekek életkori sajatossdgaiknak megfelelé gondozisuk, nevelésilk, oktatdsuk
figyelemmel kisérése
- -veszélyeztetettségiik kialakulasanak megel6zése, drtalom cs6kkentése, megsziintetése
- csaladjabol kiemelt gyermek hazagondozasanak el6segitése
- prevencios foglalkozdsok, szabadidds programok kozvetitése, szervezése, lebonyolitasa.

‘A csaladsegitok munkaideje heti 40 ora, melyb0l legalabb 20 6rat az Altaluk ellatandd feladat
jellegének megfeleléen, az egyének és csalddok igényeinek figyelembevételével teriileten téltenek.
Ezekben az id6 intervallumokban, a segitett {igyfél otthondban csalddlatogatdst tesznek,
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ligyintézésben segitenek, felkérésre komyezettanulményt készitenek. Feladatuk tovabbi a
tarsintézmeényekkel, szervezetekkel valé kapesolattartds, kiilsé helyszinen esetmegbeszélésen,
esetkonferencidkon, elhelyezési, védelembe vételi, feliilvizsgalati targyalasokon, illetve
tovabbképzéseken vald résztvétel.

A rendszerszemléletii komplex csalddsegités szakmai tevékenységei
a 2017-2021 idiszak adatai alapjin

Alkalmak szdma
Szakmai tevékenység -
2017 2018 2019 2020 20271
Informéacidnyijtas 2851 2726 2912 1927 3202
Seaits beszélgstss 1000 1289 2040 1874 2189
Tandicsadas 26 257 1642 1216 | 1355
Fvatand Jeyeihonvale 622 417 602 270 365
Cszlddlatogatas .2909 3139 . 3066 2980 - 1966
Kozvyetités més szolgéltatdsba 576 132 172 9 122
Konfliktus kezelés 72 135 111 76 &5
Krizis kezelés 35 44 30 35 67
Esetkonferencia, esetmegbeszélés 75 75 76 72 227
Esctkonzultaci6 n.a 854 832 780 436
Pszichol6giai tanicsadas 991 727 790 748 622
. |Josi tandcsadds 43 110 96 92 132
Szakmakozi megbeszélés 6 6 6 7 6
Kozosségfejlesztés 18 9 26 0 0]
i(uzzzx;:éuslé;:fls kdmyezettanulmédny 42 7 ] 66 57 153
Adominykdzvetités 2536 6161 6428 5912 7252
Munkavillaldsi tanicsadds n.a. 30 30 0 7
Medi4cié 12 13 14 17 11
Eégyszzglg;:j ;:::zligsr,t c;‘ZIzérl«Sztatés A 0 68l He oy
Csalidterpia 168 146 184 131 189
Osszesen: . 11985 16343 1 9803 16313 . 19216
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Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat 2021. &vi szakmai
tevekenysége
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{7 Esetkonzultacio ClEsetkonferencia, esetmegbeszélés
D Krizis kezelés 1 Konfliktus kezelés
O Kdzvetités mas szolgaltatasba [ Csalddlatogatés
[ Hivatalos Ggyekben valo kézremiikédés [l Tanacsadads
1 Segitd beszélgetés i O Informacidnyijtas

A tablazat és a fenti grafikon adataibél kiolvashat6, hogy a szakmai tevékenységek teljes szédma tijra
megkozelitette a koronavirus-jarvany elétti v szamat.
Kiemelkedden magas szdmi volt az adoménykézvetitések szdma (7252 alkalom/év), amellyel — az
éves nyitvatartasi-napokat figyelembe véve (149 nap) — naponta kézel 50 embemnek juttatunk a
mindennapi élethez elengedhetetleniil sziikséges élelmiszer-adomdanyt, ruhizati cikkeket.
Az el6z6 évhez képest emelkedett az informacionyjtas, a tandcsadés, a segitd beszélgetések éves
~ szama, illetve jelentds mértékben nétt az egyéni és csoport készségfejlesztés és felzarkoztatss éves
szdma, Ez ut6bbi emelkedést féképp a digitdlis oktatdsi rend okozta lemaradésok és felmeriils
problémék okoztak.
Az adatokban latvinyos tovabba a csalddlatogatisok csdkkenésének szama. Ez — szintén — a
koronavirus-jarvany jelenlétének koszonhetd, hiszen sok gondozott csalddunk keriilt fertézotiség
miatt karanténba, gyakran tobb héten, esetleg hémapon keresztil (a csalddtagok folyamatos
atfertdz8dése miatt). Ezekben az esetekben a csaladlatogatis lehetSségét felvaltotta az
infokommunikécios eszkdz0kon valo kapcsolattartds a karaténban érintett csaladoknal.

Csaladsegitéshez kapcsolddé legfontosabb szolgaltatisaink:

- pszichologiai tandcsadas
- csaladterapia

- csaladkonzulticio

- medidcio
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- facilitacid

- felzérkoztatd, fejleszté foglalkozdsok
- jogi tandcsadds

Szolgilatunk kliensei szolgaltatisainkat a Tajékoztaté és adatkezelési nyilatkozat, valamint az
Egyiittm{ikddési megallapodés aldirdsa utdn vehetik igénybe. Azon kliensek esetében, akiknek
problémdja legfeljebb 3 alkalom alatt rendezheté, Egyiittmiikddési megdllapodds megkétése nem
kotelezd.

A csaladsegités, a segitési folyamat a klienssel kozosen kialakitott Cselekvési terv alapjan térténik.
Ebben nevesitjiik a fobb problémékat a klienssel (csaliddal) kozosen, a csalddsegités céljaként
kitlizziik az elsGdleges — rovid és hosszi tavii — célokat, illetve meghatdrozzuk az alkalmazandé
modszereket. A cselekvési tervben rogzitjiik az igénybe vevé, a csalddsegits, illetve a bevont
személyek feladatait, ezek teljesitésének hatdridejét, &s megjeldljik a személyes taldlkozasok
rendszeresseget is.

A helyzetértékelést legkés6bb félév elteltével el kell késziteni, illetve az egyiittmiikodési
megatlapodéast — sziikség esetén — cvente meg kell Wjitani, sikeres probléma megoldasa esetén pedig
lezrni. A lezdras — ahogyan a cselekvési terv készitése is — irdsban, az igénybe vevé hozzéjaruldsaval
torténik.

A 2021 évi statisztikai adatok alapjan szolgéltatdsainkat elldtasi teriiletiinkon, tehat Fét és Csomid
telepiiléseken dsszesen igénybe vevSk szdma: 612 £6 (421 csalad).

Egyittmiikddési megallapodéssal 3353 f6 (234 csaldd) vette igénybe az alapelltisban végzett
csaladsegitést.

Egyiittmiikddési megallapodas nélkiili eseti segitség kérk szdma: 255 személy (187 csalad).

A szolgdltardst igénybe vevék kapcsolatba keriilésének médja, problémik tipusai
az elmult 5 év adatai titkrében (Fot, Csomad dsszesitett adatai)

Jelzést ad6 hatbség, szervezet, személy 2017.év | 2018.év | 2019.é&v | 2020.év | 2021.&v
Egészségiigyi szolgaltatd (védéndk nélkiil) 9 10 3 14 30
Védénok 13] _ 43 32 58 79
Koznevelési int€zmény (6voda, iskola) 92 98 91 101 123
Rendérség 17 9 11 34 31
Allampolgiri bejelentés 10 2 2 19 48
Onkormanyzat, Jegyzé 4 12 9| 62 44
Korményhivatal 2 9 10 60 105
Szocidlis szolgéltatd intézmény 14 19 32 16 26

Osszesen: 161 202 190 364 486
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A kapcsolatfelvételek szdma emelkedd tendencidt mutat. Az adatok raimutatnak tovabba arra is, hogy
a gyermekek (0 — 17 év) és csaladjaik tobbsége, a jelzGrendszer éltal keriil kapesolatba a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgilattal. Ezen adatok a mdir nyilvantartdsunkban szerepld, csaladsegitésben
reszesillokrol szolo jelzeseket is tartalmazzak.

A jelzést adék 2021. évi adatait jol szemlélteti az aldbbi diagram:

Jelzések szama

Egészséglgyi
Szacialis szolgaltaté szolgéltato (védondk

- intézmeény; 26 nélkdl); 30

Kormanyhivatal, Védanadk; 79

gyamiigyi hatdség; 10

F

- -

44 4
geoznevelési intézmény
*" (dvoda, iskola); 123

Alampolgéri
bejelentés; 48

Renddrség; 31

— Egészségiigyl szolgltatd (védandk nélkiil) .. védonék i
= Kdznevelési intézmény (6voda, iskola) i Renddrség
 Allampolgéri bejelentés a Onkormanyzat, Jegyz&

& Kormdnyhivatal, gyamugyi hataség Szocidlis szolgdltatd intézmény

Fenti adatok alapjan megdllapithat6, hogy a 2021. évben is elsésorban a gyermekekre fokuszalt a
jelz6rendszer, hiszen az iskoldk, 6voddk és a v€dondi jelzések szdma a legmagasabb, illetve jelentds
a kormanyhivatali, gyamiigyi hat6sagi jelzések szdma is.

- Nem jelzett egyetlen esetben sem civil szervezet, egyhdz, hivatdsos gondnok, gyermekjogi képviseld,
munkaiigyi hatosag, katasztréfavédelem, illetve javitd-nevel? intézet.
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Az ¢el6z6 évekhez hasonlitva a kapcsolatfelvételek szdma jelentds mértékii emelkedést mutat. Erre
vonatkozdan az aldbbi adatok 4llnak rendelkezésre:

2018-2021. években 1 esetként a szolgdlathog keriild, csaladsegitéshen érintett kiskoriiak szdma a
kapcsolatfelvétel modja szerint (Fot, Csomdd);: (nem halmozott adatok)

Kapcsolatfelvétel tipusa 2018. év | 2019. év | 2020. év | 2021. év

Onkéntes (gyermek kezdeményezte) 0 0 0 0
Onkéntes (5ziild kezdeményezte) 21 21 Vs 48
Mas csaldd- és gyermekjoléti szolgalat altal

atirdnyitott = = - 1 19 15 26
Gyamhatésig kezdeményezése okan 1 1 7 8
Jelz6rendszer tagjai dltal kezdeményezett 66 74 44 263
Osszesen: 107 115 73 345

Jol lathatd, hogy a kapcsolatfelvételek szdma valamennyi tipus esetén emelkedett 2021. év folyamén,
kiugré mértékben a jelzbrendszeri tagok éltal kezdeményezett kapcsolatfelvétel nétt (kdzel 5-
sz0rdsére). Ennek oka elsddlegesen a digitalis oktatdsra tortér’ atéllassal és ezzel kapcsolatban a
tankételezettség teljesitésével kapcsolatos intézményi jelzések nagy mértékii emelkedése volt.

A 2020-ban tapasztalt, a koronavirus-jarvany terjedésével, a digitilis oktatis bevezetésével é&s a
kényszerii hdzi karantén igénybevételével magyardzhatd kapcsolatfelvételi csdkkenés 2021-ben az
ellenkezbjére fordult. Ennek negativ ,olvasata” a kialakult és megolddsra varé problémak
ndvekedésére utal, pozitiv vetiilete azonban az, hogy az €l6z8 évben litens problémék \ijra lathatova
véltak, megnovelve azok megoldasinak lehetdségét.

Az adatok alapjdn megéllapithaté, hogy a jelzbrendszeri tagok miikddése, a kiskortiak
veszélyeztetettségének altaluk torténd jelzése kiemelkedd fontossigi a szolgaltatds miikGdésében,
hiszen a tudomdsszerzes, illetve a kapcsolatfelvételek dontd tobbsége (76,23 %) a jelzérendszeri
tagoktol érkezik, mig az dnkentes kapcsolatfelvétel a novekvd szdm ellenére igen alacsony (13,91
%).

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgadlat tevékenysége a kezelt probléma tipusa és az elldtott gyermekek szdma
szerint /halmozott adat/ a 2017-2021. kozétti iddszakban Fot és Csomad telepiiléseken

Erintett gyermekek szima
Ok

2017 2018 2019 2020 2021
Anyagi okok (megélhetési, lakhatési
problém4k) 17 83 98 71 132
Syermekm?vel?s:,l problémak, sziil6i 46 111 117 i - a1
competencia-hidny : - ~ s 55 e
Gyermekintézménybe vald
beilleszkedési nehézség i 2 63 . 1
Magatartiszavar, teljesitményzavar 17 54 60 46 18
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Caalad konflikbds (azalo-smnls ks,

sziilk-gyérmek kozti) 24 48 8 % 44

Sziilsk vagy a csalad életvitele 32 69 72 73 74

Sziil6éi elhanyagolas n.a 37 38 54 39

Csa!édon b@:ll}ili bantalmazés (testi, 24 5 5 5 g

lelki, szexualis)

Fogyatékossag, retarddcio 0 16 12 9 0

Szenvedélybetegség 0 3 4 5 1
Osszesen:| 201 483 547 394 376

A kezelt problémék (a veszélyeztetettség okai) 2021. évi adatait az aldbbi diagram abrazolja:

Gyermekjoléti szolgdltatds nyljtasdban érintett gyermekek szdma .

a veszelyeztetettség oka szerint - 2021.

Szenvedélybetegség

Fogyatékossag, retarddcid

Csalddon belili bantalmazas (testi, lelki, szexudlis)
SziilGi elhanyagolds

SziilSk vagy a csaldd életvitele

Csaladi konfliktus (szUl6-sz018 kéiztl, sztl6k-gyermek kozti)

11

W@.‘E—m 44

Magatartaszavar, teljesitményzavar W 18

Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség

WIQ

Gyermeknevelési problémak, sziil6i kompetencia-hidny W 41 |
Wm@’ﬁhﬁhﬂ‘wﬂ&m a.m 132

Anyagi okok (megélhetési, lakhatési problémak)
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40 60

80 100

1z0 140

A kezelt problémdk tipusa szerinti bontds adataibol lathatd, hogy az ellatott gyermekek
veszélyeztetettségének f6 okai tovébbra is a csaldd anyagi kériilményei, a sziilék/a csalad életvitele
miatti veszélyeztetettség. Jelent6s mértékii tovabbra is a sziiléi elhanyagolds, a csaladi konfliktus,
gyermeknevelési problémdk, illetve a gyermek magatartds- és/vagy teljesitményzavara miatti

veszélyeztetett helyzet is.

Osszefoglals tapasztalataink a lakossde korében felmeriil, megolddsra varo problémak korer ol

-~ Az elmllt év tapasztalata szerint a gyermeket nevel§ csalddokndl tovabb emelkedett a -
- gyermeknevelési nehézségek széma. Emellett tovabbi Jelentés problémaként jelentkezik az anyagi,
 lakhatédsi ellehetetleniilés a csalddok korében. A gyermekvédelmi torvény szellemében pusztin
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anyagi okok miatt a gyermek nem emelhet ki csaladjabél, azonban az ilyen helyzet orvoslasira a
rendelkezésiinkre 4116 eszkdzok erGsen korltozottak, sziikdsek. A napi élelmiszer adomany jelent
ugyan némi segitséget a csalidok egy része szdmara az els6dleges sziikséglet kielégitésben, azonban
ez a segitség csak pillanatnyi, a kialakult probléméra 1ényegében csak tiineti kezelést ny1jt.

A lakhatasi nehézségeik, az addssdgesapda okén lakhatdsuk elvesztése, az esetleges kilakoltatas, vagy
valamilyen nem vart esemeény, krizis miatt veszélyeztetett gyermekek és csaladjaik problémaéjénak
megoldésa szinte megoldhatatlan feladatot 4llit szolgdlatunk elé. A jelenlegi lakasbérleti arak a
hozzank segitségért forduloknak megfizethetetleniil magasak.

2019. december 31-ig Fot vdros Onkormdanyzata ellatdsi szerzédéssel Support Humén Segit6 és
Szolgaltatd Alapitvany Csalddok Atmeneti Otthondban (2113 ErdSkertes, Tégla u. 22.) biztositotta
egy csalad (legfeljebb 6 £6) dtmeneti ellatasat, 2020. évre is élt ez a szerz6dés az Erdékertesi Csaladok
Atmeneti Otthonéval (a fenntarté a Magyar Protestans Segélyszervezet lett), azonban el kell mondani,
hogy a csalddok dtmeneti otthondban — kdzkeletii nevén CSAO - vald elhelyezésre tbb, igen nehéz,
gyakran méltatlan lakhatasi koriilmények kozt €16 csaldd tartana méltin igényt, tehdt a lakhatisi
nehézségek megoldaséra ez a lehetdség sajnos csak elvileg nytjt lehetséget.

Az Ujpesti Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthonéval kotstt ellatdsi szerzédés alapjan a telepiilés
teljesiti a gyermekek atmeneti gondozasénak biztositasat is, azonban a helyzet sok hasonlésagot mutat
a CSAO-ndl felvazoltakkal. 2021-ben t6bb csaldd esetében is szitkségesnek latszott az elhelyezés,
azonban a szerencsés véltozdsok miatt (csalddi konfliktus rendezddése, 1j parkapcsolat, anyagi
viszonyok rendezése) ezek nagyrészt meghitsultak. Egy csaldd elhelyezése (akiknek gondozisa még
a 2020. évben kezd6dott) tortént meg 2021 januarjaban a Tessedik Sdmuel Csalddok Atmeneti
Otthondba a csaldd lakhatdsi probléméi okdn. Ottlétiikk tartosnak bizonyul, mivel a csaldddal
foglalkozé szakember szerint a csalad egyiittmiik6ds, vannak jovobeli terveik, melyek
megvalésulasdért mindent meg is tesznek.

ULakéstliz okan tobb esetben is eléfordult, hogy csalddok elhelyezése valt sziikségessé a 202 1. évben.
Az egyik csalad részére Fot Véaros Onkorméanyzata dnkormanyzati lak4st biztositott, a masik csalad
elhelyezése pedig az Erdkertesi CSAO-ban valésult meg.

Tapasztalataink szerint ma mar — sajnos — a legkiilonb6zobb tarsadalmi rétegekben is el6fordul, hogy
a csaladok anyagi, kapcsolati vilsagba keriilnek. Részben ennck koszonhetd, hogy gyakran jelennek
meg kezeletlen fesziiltségek, sok gyermek konfliktusokkal terhelt csalddi [égkdrben él.

A lakhatasi problémék ndvekedése sajnos a varosunkban €16 latens hajléktalan csalddok szdmanak
njvekedéset is magaval hozza (hozhatja), amelynek kezelese €s érdemi megoldasa a jov6 egyik nagy
feladata lehet.

Domindns problémakdr a gyermekek nevelési nehézségeivel (sziil6i elhanyagolds, iskolai
magatartasi, teljesitmény zavar) dsszegfiiggé problémak halmaza. Jellemz6, hogy a sziil6k a nevelési
feladatokat a csalddban egyre nehezebben tudjak megoldani. Egyarant érzékelheté a csaladon beliili
és az iskolan beliili eszkdztelenség a fokozdd6 magatartisi problémak kezelésével szemben. =

Kiemelkedoen magas a szama azon eseteknek, amikor a_sziilék konfliktusa, életvitele,
kompetencidjanak hidnya 4ll a gyermek tanuldsi- vagy magatartds zavara hétterében.
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Az gvodai és iskolai szocidlis segit§ a kordbbi években égeten hidnyzott varosunk intézményeibél,
azonban ez mar a 2020. évben szerencsésen rendez8dott. Ezt a feladatkért a személyes gondoskodést
nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miikSdésitk feltételeirdl szolé 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a teriiletileg illetékes csalad- és
gyermekjoléti kézpontok feladat- és hatdskorébe utalta, tehat a feladat ellatdsdt vArosunkban a
Dunakeszi Ovodai és Humén Szolgaltaté Kozpont (DOHSZK) Csalad- és Gyermekjoléti K&zpontja
biztositja. A jérvanyhelyzet miatt ez a segitségny(jtds — az oktatisi intézmények igénye alapjén ~
jelenleg tovabbra is tGbbnyire online kapcsolattartds formdjdban bonyolédik, de természetesen
sziikség esetén személyes kontaktra is van méd és lehetdség.

A gyermekekkel kapcsolatosan a legstilyosabb veszélyeztetettségi ok az elhanyagolds, bantalmazas.

A Csaldd - és Gyermekjoléti Szolgdlat egvéb szakmai tevékenyséeei

Jelzdérendszeri tandcskozds, szakmakézi konferencidl:

A hatélyos jogszabalyi elmrasok alapjan szolgalatunk megszervezi és megtartja az éves észleld- és
jelzérendszeri tandcskozast. =

A COVID-19 jarvényra valé tekintettel az év sordn 6 alkalommal adédott lehet8ség jelz&rendszeri
tandcskozds megszervezésére, melyeket 2021-ben mar személyes tudtuk megtartani.

Ezek id6pontjai és témai:

2021.05.26. Iskolai- és évodai szocidlis segitk feladatai

2021.06.03. Elhelyezési lehetdségek a szakellatasban

2021.06.24. Dunakeszi Ovodai Huméan Szolgaltaté Kozpont Csaldd- és Gyermekjoléti Kbzpont kozos
szakiai €rtekezlete az adott aktualis témdk alapjan -

2021.10.05. Iskolai- és Gvodai szocidlis segiték szerepe, szociélis feladatai

2021.10.21. A gyermekjogi képvisel6 feladatai az alap- és szakellatdsban

2021.11.18. A rend6rség szerepe a gyermekvédelemben

Iskolai, ovodai szocidlis munka:

Célja a gyermekkel foglalkozé szakemberek és intézmények gyermekvédelmi munkajénak
Osszebangolasa, amely a 2016-ban hatalyba lépett jogszabdlymddositds alapjan atkeriilt a csalad- &s
gyermekjoléti kozpontok feladatkorébe. 2020. évben sikeriilt valamennyi foti iskoldban a szociAlis
segitét biztositani az erre vonatkozé megillapodds megkotésével. A DOHSzK Csalid- és
Gyermekjoléti Kozpont szocidlis segitdjével egyiittmiikodve szolgalatunk jelz6rendszeri feleldse is
rendszeresen tartja a kapcsolatot a koznevelési intézményekkel, mint a telepiilés jelzérendszeri
tagjaival. Eldre egyeztetett id6pontban vagy krizisben azonnal a csalddsegitSk is felkeresik a helyi
iskoldkat és ovodékat, ahol a pedagbgussal dtbeszélik az elldtott gyermekekkel kapcsolatos
tapasztalatokat, problémakat. Szolgélatunk rendszeresen tart megbeszélést az érintett kollégakkal,

A jelzGrendszeri tanécskozdsok 2021. évben két alkalommal is az iskolai- és 6vodai szocilis segiték
szerepérdl, feladatairdl szolt, ugyanis tapasztalataink szerint ezen szakemberek segitd potenciilja
még jelentds kihasznalatlansdggal miikodik, ezért igyekeztiink munkéjukat, feladataikat jobban,
meélyebben megismertetni a jelzérendszeri tagokkal
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Fejleszté foglalkozas, korrvepetalas:

2018 szeptemberétdl alkalmazott gyermekvédelmi munkatérsunk végzi szolgalatunknal a tanuldsi
zavarokkal, képesség problémakkal kiizd6 gyermekek fejlesztését, felzarkdztatasat.

A felzarkoztato és fejleszto foglalkozasokat a szolgalatunkhoz forduld gyermekek két médon vehetik
igénybe: csaladsegités részeként, vagy 6ndllé szolgaltatisként. Ez utobbi esetben a foglalkozasok
igénybevételére a csak erre a szolgaltatasra iranyul6 egyiittmiikodési megallapodas megkdtésével &s
kizérolag az oktatdsi intézménnyel t6rténd egyeztetés utin van lehetdség.

A szolgaltatast 2021-ben 830 alkalommal nytjtottuk (38. oldal ~ tdbldzat), amely a 2020. évi

alkalmak kozel nyolcszorosa.

Munka- és palyavdlasztdsi tandcesadds:

A munka-tandcsadas jellemzOen egyéni formdban, elSzetes csalddsegités nélkiil is igénybe vehetd
szolgaltatasunk, amellyel gyakorlati segitséget biztositunk az alldskereséshez. A tandcsadds magéban
" foglalja az egyéni alldskeresési terv kozos elkészitését, fényképes onéletrajz, motivacids é&s kisérd
levél megfogalmazésit, nyomtatdsdt, fénymésoldsat. Az allaskeresési tervet mindig az egyén
igényeihez, tapasztalataihoz, végzettségéhez és szocidlis hatteréhez igazitjuk. Ha a segit6 szakember
ugy itéli meg, hogy az igénybe vevé dltal felvazolt problémék jellege, vagy pszichés illapota
indokolja, kezdeményezi mis szakemberrel valé kapcsolatfelvételt: jogdsz, pszichoiégus, pszichiater.
A teriiletileg illetékes korméanyhivatal Foglalkoztatasi Osztélyin torténd regiszirciot kovetéen az
egylittmiikddes folyamatosséga érdekében az elektronikus jelentkezésben is segitséget nyGjtunk az
igénybe vevoknek. A

Tapasztalataink szerint ligyfeleink elhelyezkedésének legnagyobb akadélya az alapfok( képzettség,
azaz a befejezett 8. osztily hidnya. Ennek tiikrében az elérhet$ allisok nem pélydzhaték meg
szamukra. Minden esetben szorgalmazzik a csalddsegitdk ligyfeleik szdméra a feln&ttképzés
keretében a befejezett dltalanos iskolai végzettség megszerzését.

Klienseink elényben részesitik azokat a foglalkoztatdsi formdkat, amelyek konnyen elérhetSek: olyan
munkéltatéknil helyezkednek el, akik nem kérnek végzettséget, hivatalos bejelentés, azaz
tarsadalombiztositdsi jogosultsig nélkiil, azonnali/napi/heti bérezésben foglalkoztatjdk Sket. Ezzel
iddlegesen biztositjak ugyan csaladjuk anyagi helyzetét, de a probléma nem oldédik meg, s&t gyakran
fokozodik.

Specidlis réteget képez azon ligyfeleink csoportja, akik fiatalkoriként gyermeket vallalnak. Az esetek
tobbségeben rendelkeznek ugyan alapfoki iskolai végzettséggel, azaz befejezett 8. osztlyos
bizonyitvannyal, viszont csalddi kotelezettség vagy sajat elgondolds miatt nmem kivénnak
elhelyezkedni a munkaer6- piacon.

Szolgalatunk kétheti rendszerességgel kapja a legfrissebb édlldsajanlatokat az illetékes
korméanyhivatal Foglalkoztatasi Osztalyat6l, melyet szolgdlatunknél keriilnek kifliggesztésre, illetve
sziikség eseten ligyfeleinknek masolati példédnyban, vagy elektronikus formaban is tovabbitjuk.

Magdntanuldi statusz / egyéni tanrend engedélyezése: -

2019. szeptember 1. napjatdl valtozott a koéznevelési torvény magantanulésigra vonatkozo
szabalyozasa: a magintanuldi stitusz megsziint, helyette a tanuléknak lehetdségiik van az egyéni
tanrend szerinti tanulsra. Az ezzel kapcsolatos feladatkordket az oktatdsi intézmény, illetve az
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Oktatisi Hivatal 1atja el, azonban a felzarkdztatd foglalkozison, korrepetilison vald részvétel
lehetséges opcié lehet a gyermek és sziilbje részére.

Jogi és pszichologiai tandcsadds, csalddterdpia, csalddkonzulticio, medidcié:

Szolgalatunkndl megnétt az igény a jogi tandcsadés, pszicholdgiai tancsadas, csaladteripia,
csalddkonzulticid, esetenként a medidcid igénybevételére.

A jogi tandcsadast elsd sorban valds, gyermekelhelyezés, kapcsolattartdsi tligyekben és a sziilék
kozotti egyeb vitds kérdések rendezése érdekében vették igénybe. Az egyéb vitds kérdések
rendezésekor a jogi ton kiviil, a medidcids megallapodés t6bbszor felmeriilt.

Jogi tandcsadasra hetente, keddi napokon 10 és 12 éra kozott van lehetség, de elézetes megbeszélés
es egyeztetés alapjan ettdl eltérd idépontban is tudunk segitséget nywjtani. A jogi tanicsad4si
alkalmak szdma 2021. évben — az el6z6 évhez viszonyitva — kozel 1/3-aval nétt

A pszichés timogatdsban részesiilék problémdi koziil vezetS helyen szerepelt a gyermekek, fiatalok
iskolai magatartdsproblémdja, csalidjuk héatrényos helyzete, alkalmazkodési zavara, a csaladi
rendszer mitkddési problémdi, a sziil6k nevelési kompetencidinak hiinya,

Hatékonyan miikédik a pszichologiai tandcsadés, pszichoterdpia, mely folyamatos. A csalad és
parterdpids, csalddkonzultacios szolgaltatdsunk, heti ket alkalommal érhet6 el az igénybe vevok
szamara (hétf6 és szerda). ' - '

Gydmhatosagi intézkedéshez kdzvetleniil kapesolddd munka:

A hatosagi eljardsokhoz — védelembe vétel, nevelésbe vétel — kapcsolédé esetmegbeszélések,
esetkonferencidk zme a Szolgélat irodai helyiségeiben valésul meg. Intézményiink folyamatosan
tartja a kapcsolatot a DOHSZK Jarasi Szakmai egységének esetmenedzsereivel, illetve havi
rendszerességgel kozds szakmai konzulticion vesziink részt kozds eseteink hatékonyabb kezelése
érdekében.

Adomanyok kdzvetitése:

Napi élelmiszer adomany:

Az ESZEI Csaldd és Gyermekjoléti Szolgélata 2018. évben palyazatot nydjtott be napi élelmiszer
adomény tovabbit4sa érdekében a Magyar Elelmiszer Bankhoz. A megnyert palyézat alapjan minden
munkanapon pékérut, zéldséget, gyiimélesét kapunk a Féti Tesco Aruhézbol, amit a szolgalatunkkal
kapcsolatban dllo, rdszorult ligyfeleink szdmdra osztunk ki. Az élelmiszer adomany kizarolag az
alapvet6 élelmiszerekre fokuszal.

Fot varos Onkorményzata jelentds 6sszeggel jarul hozza az intézmény ezen tevékenységéhez.

Krizis alap )

Fot Viros Onkormanyzat Képviseld-testiilete a korabbi 200.000 forintos krizisalap Osszegét 2021,
évben dupléjara, 400.000 forintra emelte intézményiink részére azzal a céllal, hogy tigyfeleinknek
tartos élelmiszert, gyogyszert, valamint itik6ltség téritést tudjuk biztositani olyan krizishelyzetekben,
amikor azonnali segitségre van sziikség és mds médon a segitség nyiijtdsa nem megoldhatd.

Az utikltség-téritésre az aldbbi esetekben keriilt sor: regisztricié a teriiletileg illetékes
korményhivatal Foglalkoztatasi Osztdlydn; anyaotthoni elhelyezés esetén odautazas koltsége;
nevelésbe vett gyermekkel valo sziil6i kapcsolattartds utazasi koltsége.

A krizis alap megemelése hatalmas segitséget jelentett 2021-ben a krizishelyzetbe keriilt iigyfelek
szdméra torténd hatékony segitségnytjtasban.
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Karacsonyi élelmiszer adomdny:

Kardcsonyi csomagok megszervezése, el6készitése, kiosztasanak lebonyolitasa.

A Kepvisel6-testiilet dontése alapjan az intézményi kéltségvetés terhére 620.000 Ft értékben
vasarolhattunk élelmiszert, amivel a Foton é16 raszoruld csalddok kardcsonyédnak szebbé tételéhez
tudtunk hozzajarulni.

Ebbdl az 6sszegbdl az alapvetd élelmiszereken kiviil jutott egyéb, a gondozott csaladjaink széméra
nehezen, vagy egyaltaldn el nem érheté finomsigokra is.

4 csalddsegitésen és a kapcsolodo szolgaltatdasnvijtdson kiviil végzett egyéb tevékenvséoeink

Cinds doboz akcid, kardesonyi ajdndék felajanlasok:
Karacsonykor a Baptista Egyhdz dltal szervezett cip8s doboz akeié keretében iigyfeleink gyermekei
koziil a legraszorultabbak kaphattak ajandékot koruknak és nemiiknek megfeleléen. A virushelyzetre

-valé tekintettel az ajandékokat kollégdink személyesen, csalidlatogatis kerctében adtak &t az
ajandékokat, illetve néhany esetben a szolgélatunknal torténd személyes atvétel keretében tortént meg
a karacsonyi ajandékok kiosztésa.

A részorulé csalddok részére a Féti Szent Erzsébet Karitdsz, az Apponyi Franciska Ovoda, illetve
magénszemelyek is ajanlottak fel és juttattak el szolgdlatunknak ajandékcsomagokat.

Nvdri Napkézis Tabor:

Intézményiink mér 2014 6ta minden év nyardn megszervezi a vérosi gyermekek napkdzis taborat,
amely a nyéri sziinet alatt dltaldban 6 héten keresztiil tart.

A 2021. évi thborozas — tobbek kozott a tobb honapig tartd digitalis oktatas 4ltal megndvekedett sziilsi
terhek valamilyen mértéki kompenzélédsaként— 7 hetes idStartamban, jilius 5. és augusztus 19. kdzétt
keriilt megrendezésre.

Az ¢v eleji pandémids helyzet miatt a sziilék nehezebben tudtik megszervezm' gyemekiik
biztonsdgos, programokban gazdag vakécidjat, hiszen a digitdlis oktatds miatt a véges szamu
szabadsdgnapjaik nagy része a nyéri sziinetre elfogyott. Szintén a digitalis oktatis bevezetése miatt a
gyerekeknek nem, vagy csak nagyon kevés lehetéségiik volt talalkozni barataikkal, osztélytarsaikkal,
igy a napkdzis tbor ezt a hidnyt is potolhatta,

Sok gyermeknek — a jérvinyhelyzet okozta problémékon feliil a csaldd anyagi.helyzete miatt —
kizdrolag ez a tdborozasi forma jelentette az egyetlen nyaralési, sz6rakozasi lehetdséget.

A kordbbi évekhez hasonléan a napkdzis tibor helyszineit a varos éltaldnos iskoldi (Németh K4lmén
Altalanos Iskola és Garai Janos Altalanos Iskola), a pedagogusi feliigyeletet pedig valamennyi foti
altaldnos iskola pedagégusai biztositottdk, meglatasunk szerint igen magas szinvonalon.

Viltozast a kordbbi évekhez képest az jelentett, hogy a tiborozés lebonyolitasit, a programok
szervezését, a napi problémdk megold4sat, tehdt a komplex tdborvezeti feladatokat a szolgalat két
kivalé munkatarsa vcgezte tobb id6t és-teret engedve a pedagbgusi feliigyeletet elldtd tanar
kollégdknak.

Fot Varos Onkorményzata a nyari napkézis tibor lebonyolitiséra 7.6 M Ft tamogatasi Osszeget
‘biztositott (4,8 M Ft személyi juttatas és jarulékai, 2,8 M Ft dologi kiad4sok, ebbs1 912 € Ft étkezés).
E tamogatési dsszegen feliil a hét hetes napkozis tabor 1. és 2. hetére az Erzsébet a Karpat-medencei
Gyermekekert Alapitvanytol tovabbi 1.083.600 Ft timogatis nyertiink palyézati titon. E tAmogatési
Osszegb8l — a palyazati kiirds rendelkezéseit figyelembe véve — lecseréltiik a kordbbi években
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elhasznalodott sport- €s jétékeszkdzoket (asztali foci, érids sakk készlet, csocsdasztal, tarsasjatékok),
illetve olyan tartds hasznilati targyakat igyekeztiink védsdrolni, amelyeket a kovetkezd évek
tdboroztatdsa soran is tudnak hasznalni a gyerekek.

A napkézis tabor ideje alatt minden héten szerveztlink kiilsés programot, igyekeztiink olyan
élményeket biztositani a gyermekek szdméra, ami emlékezetessé tette szimukra a ny4ri sziinetet, Igy
tobbek kozott a tAborozdk ellitogattak az Ipolytarnéci Oslényparkba, a Tarzan parkba, a Szemlbhegyi
barlangba, a Févérosi Allatkertbe, a Minipolisz interaktiv jatsz6hdzba. Minden héten szerveztiink Ki-
Mit-Tud vetélked6t és sport napot, minden nap volt kreativ foglalkozis, és természetesen Tengeteg
jaték.

A hozzénk érkezett visszajelzések alapjdn mind a gyermekek, mind a sziil6k elégedettek voltak a
nyari napkdzis tdbor lebonyolitdsival.

Hatralékkezelési tandcsadds

Fot véros Onkormanyzatinak vonatkozé helyi rendelete értelmében az Szt. 4ltal kordbban
szabalyozott, azéta hatélyon kiviil helyezett adossdgkezelési timogatast telepiilési hitralékkezelési
tdmogatas forméjaban a varos tovabbra is biztositja a lakossag szdmara. A héitralékkezelési tandcsadas
feladataira, valamint a timogatés igénybevételével kapcsolatos ligyintézésre és az Onkormanyzattal
valé kapcsolattartasra a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat keriilt kijeldlésre.

A hatraleékkezelési tanacsadés az elmilt idészakban sajnos nem miikddott szolgalatunkndl, egyrészt
a sziikséges szakmai létszadm hidnya miatt (az addssdgkezelési timogatds Szt-bol torténd kivezetését
kovetben addssdgkezelési tandcsaddi képzés kozpontilag méar hosszabb ideje nem indul), masrészt
szolgdlatunkhoz adobsségrendezéssel, addssigkezeléssel kapcsolatban egyiltaldn nem, vagy csak
minimélis szdmban érkezett megkeresés. Az érdeklGdések altalaban olyan személyektSl részérdl
tortént, akiknek felhalmozddott tartozasaik mértéke, vagy valamilyen egyéb, az onkormdnyzati
rendeletben foglalt feltétel hidnya miatt hatralékkezelésre nem jogositottik. Emiatt 2021 év folyaman
javaslatot tettiink Fot Véros Onkormdnyzata felé a hétralékkezelési tidmogatas jogosultsagi
feltételeinek Bijragondoldsara, illetve a vonatkoz6 dnkorményzati rendelet modositiséra.

Onkeéntesek, kozosségi munka
A korabban kiépitett ,onkéntesi halézat”, a folyamatos valtozdsok okan megsziintek, amelynek

visszaépitése, az Onkéntesek bevonasa munkénkba szintén a kdzeljove egyik feladata. J elenleg az
érettségi eldtt 4116 fiatalokkal tudunk kooperdlni, akiknek a kotelezd 50 éras kozdsségi
munkavégzését igyeksziink hasznositani, a fiatalok érdeklédése okén elsésorban a nyari napkdzis

taborban. - ~

Terepgyakorlat, gyakornok hallgatdk

Az elmilt év folyamédn a jarvényiigyi helyzet alakuldsa, illetve az erre vonatkozd kdzponti
rendelkezések ismételten lehetdve tették gyakornokok fogadasat, igy szolgilatunknal 2021. évben 5
hallgato toltotte kotelezo szakmai gyakorlatit., P = s fus
Gyakornokaink elsdsorban egyéni esetkezelésben, kdmyezettanulmanyok elkészitésében,
adminisztrativ tevékenységekben, a jelz6rendszeri tdjékoztatasban, illetve adoményosztisban vettek
részt. : '
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FELUGYELETI SZERVEK, FENNTARTO ELLENORZESEI PANASZKEZELES

2021. novemberében feliigyeleti (engedélyez6 hatosagi) ellenbrzés toértént szolgalatunknél 2 5
kormanyhivatali szakiigyintéz6 személyes jelenlétével.

Az ellenSrzés sorén a szolgélatndl tobb, els6sorban adminisztrativ jellegli hiba, illetve hianyossig
keriilt feltarasra, tovabba a kormanyhivatali hatdrozat az intézmény Szakmai Programj4nak; illetve
Szervezeti és Miikodési Szabilyzatanak mddositasra, kiegészitésre kotelezte a fenntartot.

Az adminisztrativ hibdk és hidnyossigok megsziintetésre keriiltek mér az ellen6rzést kdveten, illetve
2022. januar 31-ig, a Szakmai Program és a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat médositasat pedig
Fét Varos Onkorményzat Képvisel6-testiilete a 2022. februar 24-i rendes iilésén elfogadta.

Az intézmény vezetésének és a szolgdlat szakmai vezet&jének a jovSben a kordbbiakndl még nagyobb
figyelmet kell forditania a szolgélat jogszerii miikodésére, miikodtetésére, illetve a vonatkozd
jogszabdlyi rendelkezések véltozdsanak figyelemmel kisérésére

Fenntartoi ellendrzésre — a 2020. évi szakmai beszdmold elfogadasan kiviil — 2021. évben nem keriilt
sor, de a szolgélat és az intézmény vezetése folyamatos kapcsolatot tart a Féti Kéz6s Onkorméanyzati
Hivatal illetékes osztalyaival, Jegyz6 iirral és Polgarmester Urral is az intézményi miikédéssel
kapcsolatban. ' ' ' '

Szolgiltatdsainkkal kapcsolatban az elmilt évben szolgilatunkhoz panasz nem érkezett. Egyéb
hatésaghoz, szervhez (fenntartd, korményhivatal, ellatottjogi képvisel8) benytijtott panaszrél nincs
tudomésunk.

JOVORE VONATKOZO TERVEK, JAVASLATOK

Az el626 évekhez hasonléan tovdbbra is fontos tevékenységiink a gyermekek fejlesztése és
tehetséggondozasa. Ez a fajta munka prevencids célokat is szolgal, hiszen egy felkésziilt gyermeket
kevesbé ér kudarc. gyengebb teljesitménye miatt. A sikeres felkészités tovabbi eredménye, hogy
kevesbe jelennek meg a gyermekeket érint6 pszichomatikus tiinetek. Fokozottan szeretnénk
fokuszalni a gyermekek erdsségeire, sikereire, mivel nagyon fontosnak tartjuk a szociélis munkat,
mely a mindennapok sikeres megélésében nyilvanul meg.

A gyermekek fejlesztése, korrepetalasa mellett fontosnak tartjuk a sziil6k edukaci6jat (szerhaszndlat,
magatartaszavar, érzelemzavar, korai, védekezés nélkiili szexualitds). Ennek érdekében sziildi
csoportok 1étrehozédsat tartjuk fontosnak, ahol a csoportot vezet szakember segitségével az azonos
problémavalkiizd6 sziil6k egymdsbdl (is) ert nyerve, erét meritve lehetéséget kaphatnak helyzetiik
jobbitasara.

Tovabbra is fontosnak tartjuk a més intézményekkel torténd egyiittmiikddést, hiszen a probléma
feltardsa, annak megoldasa csak koz6s eréfeszitéssel, egyiittesen lehetséges.

A folyamatosan valtozo jogszabalyi keretek ismerete, gyakorlati hasznélata elengedhetetlen. Erre
tudatosan és rendszeresen kell munkatérsainkat felkésziteni, képezni.

Adminisztrativ teriileten 2021. juliusatol bevezetésre keriilt a Gyermekeink Védelmében elnevezésii
informatikai rendszer (GYVR), azonban a mindennapos miikédés még — onhibankon kiviil -
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nehézkes. Tobb tarsszervvel, gyermekjoléti szolgilattal, gyermekjoléti kozponttal tartjuk -a
kapcsolatot az 0 rendszer haszndlatdval kapcsolatban is, akik hasonlé gondokkal kiizdenek. A
rendszer milkdésével kapcsolatos tapasztalatokat folyamatosan jelezziik a rendszert miikddtets

szerv felé.

Osszességében tekintve tovabbra is az egyik, talin legfontosabb célkitlizésiink, hogy a Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgalat ,lathatévd” viljon a vdros lakossiga szdméra, hiszen az oSnkéntes
kapcsolatfelvételek szdma — mar a 2021-es évben emelkedd tendenciat mutatott — az elmult 5 &v
adatai alapjan azt mutatjak, hogy a lakosok nem, vagy nem eléggé ismerik munkénkat.
Fontos, hogy az intézmény valamennyi szolgéltatisi elemét a telepiilésen él6k részletesen is
megismerhessék és a Szolgalat az dltala kezelt probléma megolddsdban megfelels emberi &s szakmai
segitséget tudjon nydjtani a mar meglévd veszélyeztetd koriilmény megoldésdra. Ehhez nemcsak a
Szolgilat ismertségét, hanem a kollégdk tudasat, ismeretét, készségeit is fejleszteni kell. Ennek
forumai a szolgdlaton beliil tartott esetmegbeszélések, a jarési kézpont éltal szervezett
esetkonferencidk, a rendszeres tovdbbképzések.

A Szolgalat ismertségét szeretnénk alkalmi programokkal is szinesiteni, melyek ,,célkdzonsége”
elsésorban a hatranyos helyzetii csalddok gyermekei. Terveink kozott szerepel gyermeknap, illetve
csalddi nap szervezése is, melyet — természetesen — a jarvinyhelyzetre vonatkozé szabdlyozas
fliggvényében fogunk tudni megtartani.

A mér masodik éve tartd jarvinyhelyzet minden embert silyosan érintett, de a legnagyobb problémat
a munkahelyek elvesztése, az ennek kdvetkezi€ben kialakulé krizishelyzet, illetve az elszegényedés
veszélye okozza. Emiatt szorgalmazni fogjuk a teriiletileg illetékes- VAci Jardsi Hivatal
Foglalkoztatasi Osztalydval valo szoros egyiittmiikddést a munkahely elvesztésével érintett kliensek,
sziil6k szamara a megfeleld munkahelyek megtalalsira, illetve annak megtartéséra, sziikség esetén
»Szoros” csaladgondozas mellett.

A Csaldd- €s Gyermekjoléti Szolgdlat sikeres és érdemi mitkddéséhez természetesen sziikséges
kollégéink felkésziiltsége, a jelzérendszeri tagok felelés hozzaalldsa és kozremiikddése, de legalabb
ennyire fontos az is, hogy a lakossig minden tagja figyeljen egymaésra, a koriilstte &lékre és sziikség
esetén jelezze a problémat a megfeleld szolgaltatds felé, hogy a segitség id6ben érkezhessen!
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